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1. Introduccion

Transparencia Paraguay ha sido contactada porciaaote la GTZ de Paraguay para
realizar una evaluacion sobre los resultados atwsnpor el Componente 1 "Gestion
Publica Local/Regional y Participacion Ciudadan&l tPrograma Buen Gobierno
Descentralizado y Reduccion de la Pobreza" (PG&)ugpdo a partir del 2003 por la
misma GTZ en el pais, especificamente con respéatdicador 3 del mismo programa
que expresamente recita: "Grupos representativda @eblacion reconocen avances
concretos en la prestacion de servicios y de tsparencia de Municipalidades a través
de una encuesta por una organizacion independiente”

El programa implementado por la GTZ, en diferememicipios del pais, prevé que

esta organizacion, en contrapartida con institesomacionales y locales (Ministerios,

Gobernaciones, Municipalidades) ponga a disposigénrsos mediante los cuales se
produzcan actividades destinadas a generar ses\para los grupos beneficiarios.

A través de estos servicios, si la cadena de iromsth correctamente establecida, GTZ
considera que los beneficiarios obtendran unalslensiejora en sus vidas, a saber: mas
espacio de participaciéon, mas ingresos, mejorediciones de vida; en congruencia a
la consecucion del objetivo central del programa gqa la mejora de los gobiernos
descentralizados y la reduccion de la pobreza ¢arstorio.

Este informe presenta los resultados del trabajoindestigacion realizado por
Transparencia Paraguay a fin de comprobar si efeugnte el objetivo del programa
implementado por la GTZ ha sido conseguido y, counsgtemente, para verificar de
gué manera la ciudadania de los municipios invallms evalGa el impacto producido
en sus vidas por las actividades llevadas adelamtsus comunidades gracias a la
cooperacion econdmica y técnica de la GTZ, y saseshismas actividades han
producido en concreto mejoras sensibles y recolescin sus respectivos niveles de
vida.

Para el efecto, a continuacién describiremos: lgstivos del trabajo de evaluacién
implementado, la metodologia elaborada para coirsémgi objetivos indicados, las
actividades realizadas en el marco de la metodoleiaborada para conseguir la
informacion necesaria para identificar los reswtadobtenidos, los resultados
conseguidos gracias a la aplicacion de la metodolggla evaluacion final de los
resultados obtenidos, de manera a poder verificacretamente si los objetivos de la
investigacién han sido o no efectivamente cumplidos

Al finalizar este proceso de investigacion y amglgerd posible finalmente verificar si
efectivamente, gracias al trabajo realizado porcdaperacion de la GTZ en los
municipios seleccionados, grupos representativodadpoblacién de esos mismos



municipios reconocen efectivamente la obtenciorselesibles mejoras en sus propias
vidas econdmicas y sociales como efecto directesdanismo trabajo.

2. Objetivos

Los objetivos que Transparencia Paraguay tenialpaezar en el trabajo que le fuera
encomendado por la GTZ eran:

- La Elaboracion de una metodologia de investigaqidem permitiera evaluar
correctamente el indicador 3 del "Programa Bueni€@pnb Descentralizado
y Reduccion de la Pobreza" (PGB).

- La ejecucion de un trabajo de investigacion de camype, aplicando la
metodologia elaborada, permitiera identificar cmen qué forma “grupos
representativos de la poblacién” fueron favorecidesmanera directa, en
cuanto beneficiarios especificos de servicios pdest por la GTZ y sus
contrapartes institucionales, o de manera indiregtacuanto ciudadanos del
municipio donde la actividad llevada a cabo poGIBZ y sus contrapartes
institucionales determin6é una mejora generalizadldransparencia y de la
participacion en la gestiébn municipal.

- La obtencion de una linea de base de resultadtbzarse como referencia
para una futura evaluacion del indicador 3 del gPama Buen Gobierno
Descentralizado y Reduccion de la Pobreza" (PGBijealizarse en una
proxima fase de implementacion del mismo programa.

3. Metodologia elaborada

Segun lo establecido en la fase previa a la impMseedn de la investigacion a

realizarse para evaluar el indicador 3 del "Progr&uen Gobierno Descentralizado y
Reduccion de la Pobreza" (PGB), la evaluacion saegti@ado exclusivamente a una
muestra de 5 "servicios" prestados a la ciudad#atizdo al trabajo de la GTZ y de sus
contrapartes (instituciones y ONGs locales), |laealos en 4 municipios del interior del
pais. Esto, en la convicciobn de que la muestracseleada hubiera resultado

suficientemente representativa del conjunto dalifesentes actividades realizadas, en
las distintas areas vy territorios en los cualesrggdementd el citado programa, para
poder permitirnos evaluar a través de ésta lodteekas del indicador 3.

Tanto los "servicios" ofrecidos como los municipieeleccionados, han sido
identificados previamente por Transparencia Pasagua GTZ como aquellos donde
se considera que el Programa de intervencion citadcaplicado de la manera mas
amplia y correcta; esto porque el objetivo de laegtigacion a realizarse no es
especificamente evaluar el nivel de implementadginprograma sino mas bien, como



define el mismo indicador 3, identificar si los dadanos de los municipios
involucrados, frente a una correcta implementadg&rPGB, pueden reconocer mejoras
significativas en su nivel de vida, debido exp#iciente a la actividad de la GTZ y de
sus contrapartes.

Especificamente los servicios que han sido seleradims para ser investigados, a fin de
evaluar si los resultados previstos en el indic&ldel PGB han sido concretamente
obtenidos, fueron los siguientes:

Municipio Servicio Prestado

Concepcion Elaboracion, organizacion, ejecucion de una “Agebdaladana” en
(Concepcidn) |el &rea urbana, mediante la cual la ciudadaniazpadonsensuar de
forma participativa un programa de gobierno paiatehdente electp
para el periodo 2006-2010.

Villarrica Fortalecimiento del Comité de feriantes activo lemenicipio, a fin
(Guaira) de mejorar los ingresos de los mismos feriant@sofdrta alimenticia
a disposicion de la poblacion ciudadana.

Buena Vista Instalacién de una Farmacia Social para mejorardeision en

(Caazapa) medicamentos a disposicion de la poblacion del oipioi, y permitir
gue éstos estén disponibles a precios mas bajdssjde mercado.

Yuty Equipamiento y fortalecimiento de la Biblioteca Nuipal, para que

(Caazapd) esta ofrezca un mejor servicio a los usuarios, atameo también la

frecuencia de uso de ésta por parte de la ciudadani
Elaboracion, organizacion, ejecucion de la “Audiariiblica de
Rendicion de Cuentas y Presupuesto Participativediamte la cual
los ciudadanos tuvieran la oportunidad de ser gootigtas activos en
la correcta utilizacion de los fondos que llegaMahicipio desde los
Royalties de Itaipa.

A fin de cumplir la evaluacién prevista del impaqgtge estos 5 "servicios" consiguieron
en la calidad de vida de los ciudadanos de los cpios en donde fueron
implementados, de manera a verificar si el indica@lalel PGB fue efectivamente
logrado, se han utilizado dos técnicas diferenéesedoleccion de datos: lastrevistas
personaley losfocus groups

Estas dos técnicas han sido utilizadas de difeseiotenas y con diferentes objetivos
durante la investigacion la cual, segun la metaglalque se decidié implementar,
estuvo estructurada en cinco fases que vamos dhideacontinuacion:

Primera Fase - identificacion de los serviciost@ados

La primera fase de la investigacion comprendiaotaecta identificacion de la realidad
de los servicios ofrecidos a la ciudadania de lesicpios involucrados en el programa
PGB, por parte de la GTZ y de sus contrapartesmdeera a poder reconocer
especificamente como cada servicio se desarrolicretamente y de qué manera
influyo en la determinacion de una mejora susténci@conocible en los niveles de
vida de los ciudadanos directa o indirectamentetades por los mismos.



Para conseguir este primer resultado, por un laddas utilizado la técnica de las
entrevistas aplicadas al personal asesor de laré§pbnsable de la implementacion de
los 5 “servicios” anteriormente citados, y por dado se ha activado un procedimiento
de recoleccion de toda la documentacion disponiblgbre planificacion y
acompafamiento referente a los servicios mismos.

De esta forma ha sido posible identificar plenamemt solamente los motivos que han
originado el servicio prestado, sino también |lesrentos caracteristicos que definen al
servicio en si, los procedimientos elegidos parangulementacion y finalmente los
grupos metas individualizados, y efectivamente raelados, para que el servicio
produjera los efectos esperados. Toda informacidispensable para que se puedan
realizar exitosamente los siguientes momentos ohvésstigacion.

Segunda Fase - entrevistas a agentes involucradasatrega de los servicios

La segunda fase de la investigacion previé en prilmgar identificar los agentes,
contrapartes de la GTZ, que fueron mayormente urtvatios en la implementacion de
los 5 “servicios” identificados, a saber: funcidoarpublicos, miembros de ONGs,
autoridades municipales, representantes de orgamies de productores locales, etc.

Sucesivamente se han realizado entrevistas peesomaalos citados agentes de las
contrapartes de la GTZ, de manera a obtener da®germitieran obtener una vision
mas precisa y pormenorizada de los procesos quardie a la elaboracion e

implementacion de los servicios proporcionados polblacion meta; de manera asi a
poder reconocer tanto la forma en que cada serkisido proporcionado, como las
caracteristicas esenciales de cada uno de ellos.

Estos elementos se han vuelto esenciales paraequéas fases sucesivas de la
investigacion, se pudiera identificar correctamesiteada servicio ha producido de
manera concreta los efectos positivos esperadtzspablacion meta y en la ciudadania
de los municipios afectados en general.

La técnica de entrevista utilizada ha sido la deegistas abiertas, a partir de una guia
de preguntas, que ha sido ajustada segun los é@dogemismos que han surgido
durante cada entrevista realizada; empleando gu#ge coloquial de manera a poner
comodo al entrevistado y obtener la informacion spiestaba buscando.

Globalmente han sido realizadas 20 entrevistasatag de las contrapartes de la GTZ
mayormente involucrados, en proporcion de 4 erdtasi por cada uno de los 5
servicios que han sido seleccionados para estatigaeion.

Tercera Fase - focus groups a beneficiarios disedtdos servicios

El trabajo de gabinete de la fase 1 y los resudtaldb trabajo de campo de la fase 2 han
sido utilizados para poder encarar la fase 3, derncual se ha buscado identificar
concretamente como los beneficiarios directos deséwvicios ofrecidos, por la GTZ y
sus contrapartes, evallan los servicios que seerigggl y si éstos efectivamente
contribuyeron a determinar mejoras evidentes ercadidad de vida y en general
permitieron alcanzar una mayor transparencia ygiaation en la gestion municipal.



La técnica utilizada para alcanzar este resultadsido la del focus group, un método a
través del cual se busca generar interaccidn ca@n minestra representativa de la
poblacion meta de referencia, de manera a obten&sdmismos beneficiarios de los
servicios ofrecidos por la GTZ y sus contraparteda informacién pertinente para
poder sucesivamente evaluar el efectivo impactoefjservicio prestado representd en
la mejora de vida de la ciudadania involucrada tydasparencia en la administracion
publica local.

El focus group esencialmente se realiza con un ogrdp 10-12 beneficiarios
seleccionados al azar, que debaten sobre temasntefe al servicio a evaluarse, a partir
de una guia de argumentos preestablecida y bagugarvision de un monitor de
Transparencia Paraguay. La seleccion de los bénéde se realizé de forma
coordinada entre TP y el personal de campo de & GTrealizacion practica del focus
group estuvo a exclusivo cargo del personal despanencia Paraguay.

Globalmente han sido realizados 5 focus groups @&@stras representativas de
beneficiarios de los servicios ofrecidos por GTZ,peoporcion de un focus group por
cada uno de los 5 servicios que han sido seleabisn@ara esta investigacion.

Cuarta Fase - entrevistas a personalidades losalbee impacto de los servicios

Dado que el indicador 3 del PGB habla expresansmtgrupos representativos de la
poblacion”, que reconocen los avances en prestaei@ervicios y transparencia en las
municipalidades afectadas al programa, la fase@wult nuestra metodologia preveia
ampliar la evaluacion sobre el impacto de los s@wiprestados por la GTZ y sus
contrapartes, también hacia la poblacion en genamlsolamente la directamente
beneficiada, sino aquella afectada indirectameoitégs mismos.

Considerando que, como pudo relevarse en el 20@ddouse realizé una evaluacion-
test sobre este mismo indicador, la poblacién de nnicipios afectados por el
programa (generalmente debido a su bajo nivel daladad y su baja participacion en
la gestiobn de la cosa publica), no podia individaal avances en estos sectores de
forma clara y concreta, se ha decidido concen&raténcion principalmente sobre las
personalidades de los municipios, que debido aosusacial, pueden ser testigos
confiables de los efectos que la labor de la G gus contrapartes han producido en
la vida de los municipios mismos y de sus compunesia

Por "personalidades municipales” entendemos enmmmesaprofesionales libres,
comerciantes, autoridades religiosas, etc.; es g@rsonas con capacidad suficiente
para juzgar cambios en la gestion municipal ocasridurante el plazo investigado y
desde una Optica suficientemente perspicaz coma paraferrarse a actividades o
eventos aislados.

También en el caso de las "personalidades muneshase ha utilizado la técnica de

entrevistas abiertas, a partir de una guia de ptagupreestablecida, de manera a
recolectar toda informacion referente a como ldsegistados "vieron" los efectos que

los servicios ofrecidos por la GTZ y sus contraggriprodujeron en los municipios

donde residen y obran.



Globalmente han sido realizadas 20 entrevistasrsopalidades municipales de las
localidades afectadas por este estudio, en prapodg 4 entrevistas por cada uno de
los 5 servicios que han sido seleccionados pasareststigacion.

Quinta Fase - evaluacion de la informacion recalbety redaccion del informe final

La quinta y ultima fase de la metodologia prevaianificacion y sistematizacion de los
resultados obtenidos tanto por las entrevistagatag involucrados en la entrega de los
servicios, como por las entrevistas a "personatigadunicipales”, como finalmente,
por los focus groups a los beneficiarios direct®$og servicios.

Los resultados, unificados y sistematizados, hda stilizados como insumo para la
realizacion de este informe final con el cual bustes evaluar si efectivamente lo
requerido por el indicador 3 del PGB ha sido cousky efectivamente, es decir, si
gracias al trabajo de la GTZ y de sus contrapaste$ian verificado avances efectivos
en la prestacion de servicios y de la transparesrti@as Municipalidades afectadas por
el programa.

4. Actividades realizadas

La actividad de implementacion de la metodologiaesaria para establecer una
correcta evaluacion del indicador 3 del ProgramarBGobierno Descentralizado y
Reduccion de la Pobreza (PGB) ejecutado por la @Tsus contrapartes, ha sido
realizada siguiendo la misma estructura secuetotividualizada y descrita en el

capitulo anterior.

En este sentido, el primer paso del personal despeencia Paraguay a cargo del
trabajo ha sido individualizar la identidad delqmeral asesor de la GTZ que estuvo a
cargo de la elaboracion, organizacion, ejecucifrtalecimiento de los cinco servicios
gue se establecié evaluar como muestra de la @dativealizada en el marco del PGB.

A tal fin se verificd que el Sr. Gustavo Candiaabst a cargo del servicio "Agenda
Ciudadana" implementado en la ciudad de Concep(@oncepcion); que la Sra.
Patricia Pastore estaba a cargo del servicio "leaitaiento del Comité de Feriantes”
implementado en la ciudad de Villarrica (Guaird)e @l Sr. Luis Benitez estaba a cargo
del servicio "Instalacién de una Farmacia Soci@plementado en el pueblo de Buena
Vista (Caazapd) y de los servicios "Fortalecimied& la Biblioteca Municipal” y
"Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y Pmessip Participativo”
implementados en el pueblo de Yuty (Caazapa).

Sucesivamente, a los tres asesores de la GTZ dodivzados, se les requirio que
proporcionaran toda documentacion existente referenla actividad de disefio e
implementacion de los servicios mismos, a sabeonagramas de actividades,
reglamentos organizativos, informes parciales aldis listados de participantes de los
diferentes eventos, etc. En general, cualquiermeoto disponible que pudiera ayudar
al personal de Transparencia Paraguay a compréeldacientemente el alcance del
trabajo realizado por la GTZ y sus contrapartelaonstruccion e implementacion de
los servicios a evaluar, asi como la manera encqda servicio implementado podia



cumplir con el objetivo de introducir mejoras sétes y reconocibles en la calidad de
vida de la poblacion meta beneficiaria de los msmo

Completada la revision y andlisis de la documeataentregada por los asesores de la
GTZ, el personal de Transparencia Paraguay codsm@ortuno realizar también una
serie de entrevistas con los mismos asesores; antocise considerd que de la
experiencia de aquellas personas que mayormentgesh involucradas en el proceso
de elaboracion e implementacion de los serviciosvaluar, seria posible adquirir
informacion mucho mas completa y detallada de lagtives por los cuales se
escogieron los diferentes servicios a implementaysesobre las actividades
concretamente realizadas para eso. Las entrevast&amas permitieron obtener una
reconstruccion mas fiel y precisa del alcance dehlservicio implementando y por
ende una representacion mas coherente y real gectm que cada uno de estos
servicios efectivamente consiguio sobre la pobtabiéneficiaria.

Ademas de esto, las entrevistas resultaron detantgis también para la organizacion
del trabajo de identificacion de los agentes ine@dos en la construccion del servicio
y de las "personalidades ciudadanas" de cada rpimie@imbos a entrevistarse; también
resultaron fundamentales para identificar los dilat@s beneficiados directamente por
el servicio, los cuales debian ser objeto de load@roups previstos.

En efecto, gracias a la colaboracion de los citadesores de la GTZ a cargo de los
cinco servicios a evaluarse, se ha reconstruidim tahlistado de los agentes de las
contrapartes mayormente involucrados en la implémec@n de los servicios a
evaluarse, asi como el listado de las principaiessonalidades municipales” de los
lugares afectados por la evaluacion.

En cuanto a los ciudadanos involucrados como bzaerb@s directos de los servicios,
los listados proporcionados al personal de Traesg#aé Paraguay por parte de los
asesores de la GTZ, han permitido definir la pablacneta a encuestar mediante los
focus groups por cada servicio, y también asumg fespectivos listados de
beneficiarios de referencia dentro del cual renliaseleccién aleatoria necesaria para
identificar las 10-12 personas que participarianaga uno de los focus.

La poblacién de beneficiarios seleccionada por ecagade los 5 servicios a evaluar,
esta compuesta por los siguientes grupos metaoltes de la biblioteca de Yuty, los
socios de la Farmacia Social de Buena Vista, lasmhios del Comité de Feriantes
participantes de la feria de Villarrica, los ciudads que participaron de la realizacion
de la Agenda Ciudadana de Concepcion y del Puestp participativo de Yuty.

Sucesivamente se ha elaborado una Guia de pregantafizarse tanto en las
entrevistas a los agentes de las contrapartes@&4ainvolucrados en la construccion
de los servicios, como a las "personalidades mpalies” de cada una de las
comunidades donde se decidi6 evaluar los servmestados. Esta Guia ha sido puesta
a consideracion y aprobada por los responsablda @&3Z. La misma guia ha sido
ademas utilizada para la realizacion de los focasys.

Las Entrevistas




Definidos el listado de los agentes de las conttepanayormente involucrados y de las
principales "personalidades municipales" a enttakgs por cada uno de los servicios
seleccionados, asi como el listado de las preguntagalizarse durante las entrevistas
planeadas; el paso sucesivo ha sido comunicarséasqrersonas a entrevistarse para
explicar el alcance del trabajo que se iba a r@alzacordar fechas y horas de las
entrevistas con cada un de ellas.

Finalmente para dar cumplimento a las 40 entrevigtavistas, se realizaron un total
de 5 viajes: un viaje a Concepcién, dos viajeslaivica, un viaje a Yuty y un viaje a
Buena Vista. La totalidad de las entrevistas fueeatizadas entre fines de noviembre
de 2006 y mediados de enero de 2007

En Concepcion se realizé un sélo viaje, que setwddos dias 24 y 25 de noviembre
de 2006. Las personas entrevistadas fueron:

Como “involucradas’:

1. Ing. Carlos Galarza, Director de CEAMSO (entrevistizada en Asuncion)

2. Dr. José Modesto Araujo, ex Intendente de Concep( momento de la
entrevista, seguia ejerciendo este cargo)

3. Sra. Nilsa Arredondo de Cuttier, Directora del Diggraento de Accion Social,
Educacion, Cultura y Desarrollo Social de la Mypédidad de Concepcion

4. Arqg. Francisco Huerta, Director de Planificacio®rganizacion Territorial de la
Municipalidad de Concepcién

Como “personalidades”:

1. Lic. Alcides Roig, representante de la Cooperdtinasersitaria de la ciudad de
Concepcion

2. Sra. Crismilda Zéarate de Scandar, Miembro de leciastn de Comerciantes e
Industriales de Concepcion

3. Sr. Hever Caballero, Periodista

4. Sr. Luciano Gutiérrez, Escribano Publico y Prediglethe la Asociacion de
Productores de Leche de Concepcion

Todas los entrevistados se mostraron muy amabliispyestos a cooperar con la el
personal de Transparencia Paraguay.

En Villarrica se realizaron dos viajes, porque hdiiizultades para ubicar y entrevistar
a las personas consideradas “personalidades”. ia@Es\se realizaron los dias 5 y 29 de
diciembre de 2006. Las personas entrevistadasrfuero

Como “involucradas™:

1. Ing. Delia Ferreira, técnica de la DEAG, Ministedi® Agricultura y Ganaderia

2. Sr. Carlos Antonio Ortiz Valiente, Feriante prowatie del Municipio de
Mbocayaty

3. Sra. Zunilda Rojas de Jorgge, Directora de Dedariéeton6mico Local de la
Municipalidad de Villarrica

4. Sra. Ana de Lépez, Secretaria de la Mujer de lae@Bw@rion de Guaira
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Como “personalidades”:

1. Ing. Juan Carlos Scavone, Secretario de Agricyl@emaderia y Turismo de la
Gobernacion de Guaira

2. Lic Alverio Medina, Director de la Oficina Regiond¢l Ministerio de Industria
y Comercio

3. Sra. Alba de Gonzélez, Directora del Grupo Panandi Comunicacion,
integrada por tres radioemisoras.

4. Sra. Ernestina Vda. de Mendoza, Docente

Al igual que en Concepcion, no hubo inconvenieptas entrevistar a estas personas,
todas se prestaron muy amablemente.

En Yuty se realizé un solo viaje, que se efecteidld al 14 de enero de 2007. En este
Municipio se tomaron entrevistas para dos Proyec®iblioteca Municipal y
Presupuesto Participativo.

Las personas entrevistadas para la Biblioteca Npalitueron:
Como “involucradas”

1. Sra. Perla Riveros de Ruiz, Coordinadora de la €i6mde Biblioteca

2. Sra. Vero6nica Paola Benitez, Bibliotecaria

3. Sra. Floripa de Santillan, Miembro de la ComisiémBiblioteca

4. Sr. Estanislao Anzoategui, Juez, ex Director deuCallde la Municipalidad y ex
miembro de la Comisién de Biblioteca.

Como “personalidades”:

1. Profesora Lida Vera de Chilavert

2. Profesor Antonio Sarquiz

3. Sra. Juana Aldana de Lezcano, Comerciante
4. Profesor Juan Anzoategui

Las personas entrevistadas para el Presupuestcgdito fueron:
Como “involucradas”

Sr. Dani Gomez, Comerciante y ex Concejal Municipal

. Sr. José Cabafias, Comerciante y Miembro de Comiau&dor de los
Proyectos

3. Prof. Amado Sarquiz, Miembro del Comité Evaluadetas Proyectos

4. Sr. Miguel Angel Giosa, Secretario General de lanidipalidad y locutor radial

N =

Como “personalidades”:
1. Padre Nilson Ortellado, Cura Parroco

2. Sra. Miriam de Silva, Dirigente del Club de Futt@hel. Martinez”
3. Profesor Oscar Gomez
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4. Judi Anzoategui
5. Prof. Lida Vera de Chilavert

Al igual que en las anteriores ciudades, tambiérésta la gente colabor6é para la
realizacion de las entrevistas, e incluso, lasgm&s se comunicaron entre si para
agilizar el trabajo del personal de Transparenaiadtiay. Quiza al ser un pueblo con
caracteristicas mas rurales, donde la gente seceonse relaciona mas fluidamente,
con mayor familiaridad, colaboré para que el tralsg realizara comodamente y sin
contratiempos.

En Buena Vista se realizdé un solo viaje, que set@belos dias 15 y 16 de enero de
2007. Las personas entrevistadas fueron:

Como “involucradas”:

1. Sr. Julio Fernandez, Técnico del CIRD (entrevistawldsuncion)

2. Sra. Fidelina Lépez, Encargada de la Farmacia Bocia

3. Sra. Margarita Baez, Presidenta de la FarmaciaaBoci

4. Dr. Expedito Delgado, ex Director del Centro deulale Buena Vista

Como “personalidades”:

1. Sr. Guido Acuiia, Guia Familiar

2. Sr. Luciano Fernandez, Guia Familiar

3. Sra. Dalila de Lopez, Guia Familiar

Sr. Luis Martinez, Guia Familiar

Sr. Evaristo Martinez, Concejal Municipal por etipdo 2006-2010

a s

También en Buena Vista los entrevistados se mostrauy disponibles con el personal
de Transparencia Paraguay y ademas apoyaron sjoti@municandose entre si para
agilizar el programa de entrevistas a realizarse.

Los Focus Groups

Definida la poblacion de beneficiarios de cada deoos 5 servicios a evaluar, que
debia ser encuestada mediante la técnica del fgougs, y definida la guia de
preguntas a aplicar en los mismos, el paso sucésiveido organizarlos contactando
para el efecto con los enlaces de la GTZ en cada@eros Municipios seleccionados.

Para realizar los 5 focus groups previstos, seretaron un total de 4 viajes: un viaje a
Concepcidén, un viaje a Villarrica, un viaje a Yugyun viaje a Buena Vista.. La
totalidad de los focus groups han sido realiza@sslel noviembre de 2006 hasta febrero
de 2007.

En Concepcién la sesién de focus group se realidd ele diciembre de 2006 en el

edificio de la Municipalidad. Participaron 12 perae, todas fueron representantes de
alguna organizacién que participo en la elaborad&mproyecto “Agenda ciudadana”.
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En Villarrica la sesion de focus group se realizdZede diciembre de 2006, en el Salon
Auditorio de la Cooperativa Coomecipar. Participaid> personas, todas integrantes
del Proyecto Feria Fruti horticola y Artesanal.

En Buena Vista la sesion de focus group se realiddde febrero de 2007. En el Salon
Auditorio de la Municipalidad. Participaron 12 pamas socias de la Farmacia Social y
algunos representantes de la comunidad.

En Yuty se realizaron dos sesiones de focus groog, por la iniciativa Biblioteca
Municipal y la otra por la iniciativa Presupuestarti€ipativo, el 9 de febrero de 2007,
en el Centro Cultural de la Municipalidad.

En el focus group por la iniciativa Biblioteca Maipal participaron 10 personas
usuarias de la Biblioteca Municipal. En el focusugr correspondiente a la iniciativa
Presupuesto Participativo participaron 10 persogas pertenecian a comisiones
sociales que presentaron proyectos en el marca ideciativa.

En todos los casos se encontré disponibilidad ywédymedisposicion por parte de los
participantes que formaron parte de los focus gragomanera abierta 'y propositiva.

Completado el trabajo de campo para la recoleadedatos, el paso final ha sido su
sistematizacion y la elaboracion de este informal file resultados.

5. Resultados de la investigacion

Del trabajo de encuestas realizado, tanto medaritevistas a agentes involucrados en
la construccion de los servicios como a “persoadiés$ municipales” de las
comunidades donde se prestaron los servicios gestée evaluando, asi como también
mediante la realizaciéon de focus groups a ciudaslaepresentantes de la poblacion
meta de beneficiarios de esos mismos serviciosidwgposible recolectar toda una serie
de informaciones referentes a la forma en que estingcios han sido prestados y los
efectos que los mismos han producido tanto en lallapimn meta como en general en
toda la ciudadania de los municipios en donde éstosido aplicados.

La informacion recolectada ha sido sucesivamestersatizada de manera a que por
cada “servicio” prestado por la GTZ fuera posiblalear los efectos producidos sobre
la ciudadania en términos de mejoramiento de sel dir vida. Para el efecto ha sido
estructurada la sistematizacién segun cuatro el@sienna descripcion pormenorizada
de la iniciativa municipal producida mediante etvggo prestado por la GTZ; una
descripcion del desarrollo de esa misma iniciaBegun la vision personal de los
encuestados; una evaluacion del impacto, en tésmieologros obtenidos, que cada
iniciativa ha producido en la ciudadania de cadadmlas Municipios donde éstas se
han realizado; y finalmente una descripcion de dacgpcion que los encuestados
tuvieron de cdmo los servicios ofrecidos por la Gituyeron sobre el buen éxito de
cada iniciativa.

A continuacion presentaremos los resultados desesteanatizacion, elaborada por cada
uno de los 5 servicios prestados, objetos de mgtstigacion.
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5.1 Agenda Ciudadana - Concepcion

5.1.1. Descripcién de la iniciativa

La iniciativa Agenda Ciudadandlevada a cabo en el area urbana de la ciudad de
Concepciodn, consistia en impulsar, mediante ungsmde participacion ciudadana, la
conformacion de una vision colectiva del futurdaleiudad, a partir de la cual elaborar
una planificacion estratégica que pudiera respodéas principales necesidades y
aspiraciones identificadas durante misma la ini@atDe esa forma la Agenda
Ciudadana se trasformaria en un verdadero plan olkéergo para la ciudad de
Concepcidn, que abordaria puntos esenciales pal@sswrollo y pudiera asi orientar las
acciones de las futuras autoridades municipales.

La iniciativa empez06 en noviembre de 2005 con @tolm de concluirse antes de las
elecciones municipales de noviembre de 2006, mediam acuerdo entre la
Municipalidad de la Ciudad de Concepcion y la Coagén Técnica Alemana GTZ; y
se valié del apoyo técnico de la ONG CEAMSO-CemteoEstudios Ambientales y
Sociales, que tuvo a su cargo la implementaciontrdélajo de organizacion de los
talleres para la conformacion de la Agenda Ciudadan

La iniciativa se desarroll6 en diferentes etapas.uBa primera etapa se evalud el
trabajo realizado por la Municipalidad de Concepadilirante el periodo de gobierno
gue estaba concluyendo; sucesivamente se realizdifenentes talleres con la
participacion de los representantes de Comisionesindles y de Fomento de los
diferentes barrios de la ciudad, asi como del sgetmuctivo, empresarial e industrial
(taller sectorial) y de la juventud organizada de¢zpcion.

Mediante los talleres fueron identificadas las @pales necesidades y problemas de la
ciudad y se levantaron diferentes propuestas paraesolucion hasta llegar a
consensuar (en un ultimo taller final realizadakpolideportivo de Concepcion, donde
participaron también el Intendente y los concejalasa visibn compartida de
Concepcion para los proximos 10 afos y de los guriticos a ser tratados para poder
alcanzar esta vision los que fueron finalmenteuidols en una matriz de planificacion
final: la Agenda Ciudadana

Finalmente, en la clausura del proceso, el dia @5méyo de 2006, la Agenda

Ciudadana fue formalizada con un compromiso pulflroeado por los representantes

de las organizaciones que estuvieron en el proceso los candidatos a intendentes de
los diferentes partidos politicos, que por su pseteomprometieron a dar seguimiento
y cumplimiento a las propuestas incluidas en landigeCiudadana.

Queda pendiente la posibilidad de conformar un ggruimpulsor para la
implementacion de la Agenda” que pueda actuar celmmento de presion sobre las
nuevas autoridades electas de manera a conseguiefectiva implementacion de la
Agenda Ciudadana

5.1.2 Visién de la iniciativa desde la perspectiedos encuestados
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Con referencia a la iniciativa Agenda Ciudadanapemer lugar hay que subrayar
como los tres grupos de actores encuestados (megkmes involucrados,
personalidades ciudadanas y participantes dedaiivia) no han demostrado tener una
vision compartida sobre la finalidad de la iniciatmisma.

Por parte de los organizadores, ésta resultabars@rstrumento de programacion y
planificacion participativa, elaborado por los mismiudadanos, sobre el desarrollo
futuro de la Ciudad de Concepcion.

Ese fue el trabajo que hicimos, ser un catalizaderlo que la gente
realmente quiere para su ciuda@r. José Modesto Araujo, Intendente de
Concepcidn)

Es trazar una linea de accién que la municipaliadbaberia ir priorizando
en los proximos 5 a 10 afios de gobiergrg. Francisco Huerta, Director
de Planificacion y Organizacién Territorial)

Elaborar un plan dentro de lo que significan laxesdades prioritarias de
la gente que vive en Concepcion ... de zonas urbarff@s. Nilsa
Arredondo De Cuttier, Directora del Departament@deion Social)

En cambio, entre los ciudadanos involucrados, tierpnetacion acerca de la Agenda
Ciudadana resulté ser mucho mas diferenciada.

Por un lado, los responsables de las comisionesates la vieron principalmente como
un aspecto mas del trabajo que ya estaban llevartddo con la municipalidad, y en
algunos casos hasta como un elemento de la camglaiitoral que se estaba
desarrollando.

La municipalidad siempre nos invita cuando tienguak actividad(Lidia,
Comisioén Vecinal Barrio San Roque)

Yo soy un poco incrédulo de esta agenda ciudad&aamaneja mucho el
aspecto politico(Mario, Comision Vecinal)

Mientras que, los representantes de lo sectore®atoos ciudadanos y de la juventud
organizada, demostraron una mayor concienciaciéiaha Agenda y la importancia
que ésta puede presuponer para el desarrollo fdeula ciudad.

Vino el planteamiento para involucrarnos en el mcy de Agenda ...
creemos gue llegamos a incidir en el proyecto yecaasar el mismo desde
la perspectiva de los jévenddorge, Juventud Que se Mugve

Toda la comunidad, nuestra sociedad, todos losrasteociales estuvimos
ahi ...es algo muy bueno, el s6lo hecho de firmar,yases un buen paso,
para ir mejorando la convivencia nuestra aqui en damunidad de
Concepcion(Alcides Roig, Cooperativa Universitaria)

Quizas estas diferencias en la interpretacion deidsativa y de su real alcance, en
parte se debié a una promocion no particularmefitezede la misma, que segun
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cuanto pudimos evaluar de las entrevistas a lasopalidades ciudadanas, no llego a
todos los sectores de la ciudadania.

Escuche vagamente algunos comentarios en los losreh los lugares que
asisto, en reuniones entre amigas, mas que nadaasiocreo que no llamo
mucho el interés y la atencién de la mayoria deh@o. (Sra. Crismilda
Zarate de Scandar, Asociacion de Comerciantesustinaes)

No, no tengo ninguna. (Informacién sobre la inisiatdenominada Agenda
Ciudadana) (Sr. Luciano Gutiérrez, Presidente de la Asociacim
Productores de Leche de Concepcion)

Ademas, el hecho de que haya sido realizada eremnpa tan cercano a la campafa
electoral, considerando el enfrentamiento polipoofundo existente en el interior del
pais (principalmente entre colorados y liberalesn@ tendremos oportunidad de
verificar también en otras iniciativas evaluadagste informe), pudo haber impulsado
una vision de la iniciativa sesgada politicamestedecir vista por parte de algunos
sectores como una actividad preelectoral del pardel intendente y no como una
actividad institucional de participacion ciudadana.

Dentro de la convocatoria de la Agenda Ciudadan#os factores externos
impidieron una mayor asistencia, porque estabanmmosremomento politico
(electoral), ... hubo personas que se encargaroned@ @ la gente “anina

pejé upépe.. péa vyro rei” (No vayan ahi, eso es tonteria).(Sra. Nilsa

Arredondo De Cuttier, Directora del Departament@deion Social)

Pero a pesar de las dificultades, el resultadd fileh proceso, es decir la Agenda
Ciudadana en si, ha dejado mucho interés y expetdanto en los impulsores como
en los ciudadanos involucrados en el desarrolla d@ciativa.

Los miembros de las comisiones vecinales ... se abasir muy
entusiasmados, participaban y demostraban ellos nasesidades del
barrio, asi como los trabajos que ellos querian gaeencare con prioridad.
(Arg. Francisco Huerta, Director de Planificacion @rganizacion
Territorial)

Creo que el logro de la “Agenda Ciudadana” es gue dente esta

expectante porque realmente eso que la gente dieesg necesario en su
barrio, esta escrito y firmado por las autoridadéSra. Nilsa Arredondo De
Cuttier, Directora del Departamento de Accion Spcia

La gente espera que el intendente (electo) haga &st tengo, no solo la
esperanza, sino la seguridad que él va a hacerymél tom6 con mucha
importancia la Agenda CiudadanéHever Caballero, Periodista)

Yo lei la Agenda Ciudadana y me parecio fantadacaea, la apertura al

Brasil, el corredor bioceanico, el hermoseamiefaanision de Concepcion
como una ciudad estratégica en un punto estratégitwe el Rio Paraguay
y convertir a Concepcion en una especie de ciudadeto que es la
percepcion que tuve, y al principio me parecio idea bastante ambiciosa
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y fantastica, por que hay tener suefios grandes parar logros.(Vicenta,
Comision Vecinal)

Pienso que con la agenda dio un buen primer paaca(fa resoluciéon de
los problemas de ConcepcidiiMario, Comision Vecinal)

Un interés que se ha manifestado principalmenta @oluntad expresada por parte de
todos los actores encuestados fue que la Agendia@ana no acabe con la firma del
compromiso; sino mas bien que, a partir del pr@pimpromiso asumido por todos los
candidatos, y por ende también por parte de loyvasuadministradores electos en
noviembre de 2006, se de seguimiento a su implemoi@nt concreta, posibilitando

también algunas formas de presion ciudadana, coamoejgmplo a través de la

organizacion de un Grupo Impulsor de la Agenda &iada. Esto sobretodo teniendo
en consideracion el historial de incumplimiento pemesas de los politicos

paraguayos, que generalmente después de las elegciolvidan cuanto fuera

prometido a sus electores en la campaiia electoral.

La gente estda expectante porque realmente esoajgerite dice que es
necesario en su barrio ... la gente de las comisioes® llegando,
preguntando si esa Agenda, se va a realizar o nodavia esta expectante
en el resultado que pudo haber tenido eso que sapuablicamente(Sra.
Nilsa Arredondo De Cuttier, Directora del Departatoede Accion Social)

Hay que hacerle un seguimiento a esa tarea, n@esrhuna vez y se acabdé
ahi, no, hay que estar encima, “mira vos dijistetoe® a esto te

comprometiste”, hay que estar asi como un halcocineam de ellos, la

ciudadania tiene que estar como un halc¢8ra. Crismilda Zarate de
Scandar, Asociacion de Comerciantes e Industriales)

Ese es el compromiso que tienen que cumplir, sedegprometio a través
de la Agenda Ciudadana. Toda la comunidad esta ipate (Vicenta,
Comision Vecinal)

Creo yo que se va a conformar una especie de camintralora que
sirva de presion a la Municipalidad para que esto realice. (Alcides,
Comision Vecinal)

La agenda no debe ser tan solo una lista de neads&l y soluciones
encuadernadas; esto debe ser llevado a cabo y @exiv por la
ciudadania(Jorge, Juventud Que se Mueve)

5.1.3 Evaluacion de impacto sobre la ciudadania

Aunque, como pudimos ver, no toda la ciudadanisuetomplejo estuvo efectivamente
involucrada en la realizacion de la Agenda Ciudadaanto que algunos sectores ni
siquiera parece haber percibido el proceso detadmpara esta; igualmente pudimos
verificar como muchos de los miembros de la comadiidlirecta o indirectamente
involucrados en el proceso de construccion de la&ndg Ciudadana, pudieron
identificar algunos importante logros obtenidos lpdniciativa.
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En primer lugar fue sefialado como un logro impaetay por ende un avance concreto
en el desarrollo democratico de la comunidad, ligi@acion activa de los partidos
politicos y de los candidatos a intendente en pygma las elecciones municipales de
noviembre 2006 en la fase final del proceso, cudndaealizada la Agenda, buscando
involucrar todas las fuerzas vivas de la ciudadr{émicas, politicas y sociales) para
gue esta fuera asumida por todos como el plarabfiei desarrollo de la ciudad.

En este sentido, la firma de un compromiso formalapimplementar la Agenda

Ciudadana durante el nuevo periodo de administnawidgnicipal (2006-2010) realizada

por parte de todos los candidatos a intendentelgsdactores econdémicos y sociales de
la ciudad, ha sido algo considerado por todos Iosuestados como un logro

fundamental porque por primera vez todos los sest@oliticos se empefaban a
impulsar después de la elecciones algo realizadbamie una accion de participacion

ciudadana

El principal logro de este Proyecto es que se llégéta el nivel de la
dirigencia de los partidos politicos, a que ell@msideren y acepten que la
Agenda Ciudadana es un elemento viable para ladarede gobierno....hay
un compromiso en el cual estan las firmas de logetites politicogDr.
José Modesto Araujo, Intendente de Concepcion)

El mayor logro fue el consenso politico, porqueados los candidatos de
los diferentes partidos politicos, han asumido cgiadaforma de gobierno
esta agenda estratégic@Arg. Francisco Huerta, Director de Planificacion
Organizacion Territorial)

Es la primera vez que se hace este tipo de activida firma del
compromiso- ... veo con buenos ojos el sélo heehirdar, mas adelante
iremos viendo, presionando, tener los puntos est@re... qué no se esta
haciendo, qué se esta cumpliendgAlcides Roig, Cooperativa
Universitaria)

Creo que la Agenda Ciudadana ... se utilizd en lampadias politicas
como base ... no solo como un pedido de la ciudadand como parte de
un proyecto politico, para el Intendente municipple asumioé ahora,
independiente de quién sea el candidédcides, Comision Vecinal)

Un segundo logro, que puede ser definido un efécexto, aunque no expresamente
buscado, del trabajo realizado para la implemebtiage la Agenda Ciudadana, ha sido
sin duda la asimilacion de practicas de analisi®si@roblemas y planificaciones de las
actividades necesarias para resolverlos, por gartas comisiones vecinales, durante el
proceso de construccion de la Agenda, que ha desdosser de suma utilidad en el

desarrollo de sus actividades.

En efecto, gracias al proceso de construccion déAdenda, en muchos casos la
Comisiones Vecinales han podido darse cuenta lestieds problemas y las reales
necesidades de su barrio, y de cédmo poder reslusgrroblemas mas simples sin la
necesidad de esperar la implementacion de la Agéndiadana. Esta es una situacion
gue ha permitido un notable fortalecimiento insfibnal de las comisiones vecinales.
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A través del taller logramos aunar ideas dispersas; el barrio “San
Roque” habia un problema con un terreno baldio gteeuna plaza, y ellos
querian equipar la plaza, y se puso eso dentradetioridades del barrio.
Pero, después, ellos mismos empezaron a movilizsirsesperar que las
autoridades tengan que dar algblever Caballero, Periodista)

Ya se realizaron muchas actividades con la pardicipn de todos los
vecinos, se arreglaron algunas calles y cunefaglia, Comision Vecinal)

Finalmente, el mismo proyecto de construccion deAdenda Ciudadana ha sido
visualizado por muchos de los involucrados y pocileladania en general como una
iniciativa importante para lograr una mayor paptcion ciudadana en la gestion
municipal y para impulsar una planificacion esyata para el desarrollo de la ciudad
de Concepcion.

Yo creo que por primera vez se puede hablar deamsenso politico en
torno a un programa de accion, y es eso lo quedamtla Ciudadana ha
aportado a la comunidad de Concepcion: un consestdwe problemas
existentes y sobre trabajo prioritario que se debesalizar. (Arg. Francisco
Huerta, Director de Planificacion y Organizaciénrikerial)

Ya es muy valida (la Agenda Ciudadana), porqueaigy escrito, para que
se cifian un poco sobre ese modelo, las autoridagdesahora ya estan
electas, que van a asumir dentro de pocfAlcides Roig, Cooperativa
Universitaria)

La Municipalidad debe incluir la Agenda Ciudadanan@ una politica de
gobierno, que debe ser presupuestada, la agend#ehe ser tan solo una
lista de necesidades y soluciones encuadernadds. debe ser llevado a
cabo.(Jorge, Juventud Que se Mueve)

5.1.4 Visibilidad de la GTZ en la iniciativa

Aunque la ciudad de Concrecion siempre ha sido ndetadiferentes donantes
internacionales que han impulsado tanto actividadiesdesarrollo socioeconémico
como de impulso a la participaciéon ciudadana, hay subrayar que en el caso de la
Agenda Ciudadana, la cooperacion técnica prestddairaciativa por la GTZ no ha
pasado desapercibida

Al contrario, casi todo los actores involucraddambién las personalidades ciudadanas
que estuvieron al tanto del desarrollo de la itikd han podido reconocer
concretamente la contribucion aportada al procesparte de la GTZ.

Los recursos, basicamente en la parte logisticard aportados por la

Municipalidad; y en la parte técnica, se contd @rasesoramiento de la
gente de CEAMSO con la GTZArq. Francisco Huerta, Director de
Planificacién y Organizacion Territorial)

Estuvo la GTZ y la Municipalidad, como organizadordel Proyecto.
(Hever Caballero, Periodista)
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Creo que esta la gente de GTZ aca trabajando, yesueenir; para la
inauguracion, también vino el Director General deuAcion. (Alcides
Roig, Cooperativa Universitaria)

Esto comenz6 como incentivo y coordinados por 1Z.@Wario, Comision
vecinal)

Se impulso la Agenda a partir de una invitacién gue de GTZ (Jorge,
Juventud Que se Mueve)

Mas alla de esto, también hay que subrayar cOmdaosuactores han reconocido que
gracias a la visibilidad de la presencia de la Garzapoyo a la Agenda Ciudadana, esta
iniciativa pudo en buena parte liberarse de la emd de actividad politica preelectoral
del intendente que inicialmente, en algunos sexteradadanos, la Agenda habia
asumido.

5.2 Feria Agropecuaria y Artesanal - Villarrica

5.2.1. Descripcién de la iniciativa

La Feria Agropecuaria y Artesanal de Villarricacemformé a partir de 1999 mediante
la actividad conjunta de la Direccion de Extenghgmaria del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (DEAG/MAG) por un lado, y de la AsodacJOPOI de Villarrica, por el
otro.

El objetivo de la iniciativa desde su inicio fue Itiple: ayudar a los pequefios

productores del area rural de Villarrica, y de d®s poblados del Guaira, a encontrar
mercados para sus productos agricolas, de marieaaragorar sus ingresos; dar apoyo
técnico a estos mismos productores para que puadmeegorar la calidad y cantidad de

su produccion agricola, de manera a que sus prglobtuvieran una mejor aceptacion
por parte de los consumidores; y finalmente pernaitios ciudadanos de Villarrica

adquirir productos agricolas de buena calidad,cé®sy sanos, en cuanto fueran
elaborados organicamente, sin uso de productoscpgm

Con el tiempo ademas se ha buscado también dicarsifa produccion de cada
feriante, mediante un mejor asesoramiento técnianay planificacion de los cultivos,
de manera a permitirles tener productos de estacidadas las épocas del afo.

De un pequeiio primer grupo de una decena de paydscagricolas que aceptaron el
desafio de instalar la Feria en Villarrica (en laz@ de los Héroes, frente al Municipio),
con el tiempo la Feria se ha constituido en unidegh permanente y aceptada de la
ciudad de Villarrica, pero sin conseguir, por lonoe hasta el 2005, la calidad y
diversificacion en productos ofrecidos a los consglones, que se habia esperado
obtener al momento de su activacion

Un cambio importante en esta situacion, que determn salto de calidad notable en la

manera en que se estaba desenvolviendo la Fenealss a partir de 2005 cuando la
GTZ empez6 a proporcionarle apoyo; tanto técnicarapel mejoramiento de la
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produccion de los feriantes, como en donacionesa gh fortalecimiento de las
infraestructuras de la Feria misma.

A partir de ese entonces, en los ultimos dos daoBeria de Villarrica ha tenido un
fuerte y constante crecimiento; llegando a duplicardias de venta (Martes frente a la
Gobernacion y Viernes frente a la Municipalidad),temer mas de 50 feriante
involucrados, y a mejorar sensiblemente la ofegtprbductos tanto en cantidad como
en variedad. Esta situacion ha determinado un iraptar crecimiento de la presencia de
consumidores en la feria, y un notable incremergola ventas por parte de los
feriantes, cuyo resultado ha sido un sensible inergo de los ingresos de estos ultimos
y, por ende, una mejora sustancial de la situam@momica de sus familias.

Especificamente, gracias a la cooperacion técnedadGTZ, ha sido posible la
realizaciéon de las siguientes actividades, qudrfiaate han impulsado aquel desarrollo
sostenido del cual ha sido objeto la Feria entghdlbienio:

» Elaboracion de un estudio de mercado de produaidsdranjeros de la Feria
de Villarrica en base a encuestas a proveedoressumidores.

» Capacitacion a los feriantes en temas técnicoss tabmo: planificacion en
finca, produccion de leche, cria de aves, criaeddos, paquetes de produccion
ofertados para mejorar la fertilidad de los suetts,

* Realizacion de un taller para la elaboracion pastova de un Plan Operativo
Anual (POA) para el afio 2006 de la Feria.

» Creacion de una Coordinadora Interinstitucionahdeyo a la Feria.
» Compra de 15 toldos y 10 balanzas para mejoranfi@estructuras de la Feria.

» Visita de los feriantes de la Feria al AgroshoppilegAsuncion para adquirir
experiencias acerca de cOmo construir una Feriasaxi

Actualmente la Feria resulta estar bien organiziagja, con una importante oferta de

productos de buena calidad, suficientemente diigadbs entre si. Ademas el éxito

entre los consumidores de los productos ofrecidosapFeria ha sido tan grande que en
varias ocasiones éstos han sido vendidos completanamtes del horario de cierre;

situacion que de hecho esta produciendo quejaparte de los consumidores, que no
siempre pueden encontrar los productos que estnaihdo.

Esta situacion finalmente ha acabado por genesatigfiaccion en los mismos feriantes,
que consideran no estar todavia en condicioneg&&scy econdmicas para proporcionar
a los compradores todos los productos solicitagoscantidad y variedad; y esto

esencialmente debido a la ausencia de un sistermr@di¢os a favor de los feriantes que
les permita realizar inversiones en sus campossugmerramientas para la produccion
o la conservacién de su productos (la asociac®tosl feriantes proporciona créditos
de hasta 100.000 guaranies, considerado insufigient

Esencialmente este Ultimo punto, es decir, la aisate un sistema crediticio a favor

de los feriantes que les permita incrementar lalyoroon para satisfacer la creciente
demanda de los consumidores de Villarrica, es eblpma por el cual clama una
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solucion gran parte de los feriantes en la actad]ipara que el proceso de desarrollo y
fortalecimiento de la feria de Villarrica llevaddedante en el periodo 2005-2006 pueda
definirse completamente exitoso.

5.2.2 Visién de la iniciativa desde la perspectiedos encuestados

En primer lugar hay que subrayar de manera impertadmo todos los actores
involucrados en la iniciativa, asi como las pertidades ciudadanas entrevistadas, han
demostrado una notable coincidencia en su visidnrespecto a la Feria en si misma 'y
al impacto positivo que tuvo tanto para los prodreg que participan como feriantes,
como para los ciudadanos de Villarrica que la feetan para adquirir los productos en
venta.

Tanto los actores involucrados en el fortalecintesh la feria, asi como los mismos
feriantes, valoran mucho los importantes progresmsseguidos en los ultimos dos
afnos, y como estos han permitido mejorar tantal@ad de la produccion como las
mismas ventas, y por ende las condiciones econérdietos feriantes.

Ellos (los feriantes) ... tienen mas ventas, masesmg, mas productos;
ellos estan trabajando constantemente, producieRdoque aca la regla de
la feria es producir para la feria y vender direntante al consumido(Sra
Zunilda Rojas de Jorgge. Directora del Departameméo Desarrollo
Econdmico Local. Municipalidad de Villarrica)

Hay personas que no vendian y hoy estan vendiendesa.les motiva,
siguen trabajando y estdn mejorando. Desde el pdeteista social, para
esa gente ya hay un valor, porque tiene mayor atitoa,(Alverio Medida,
Director de la oficina regional del Ministerio dedlustria y Comercio)

Este proyecto esta beneficiando a muchas famikasstasos recursos que
tienen la posibilidad de venir a vender sus prodsctSra Alba de
Gonzalez, Directora del Grupo Panambi de Comurdinci

Nosotros comenzamos con diez personas, ahora est&®opersonas
(feriantes), el espacio ya es chi¢G@arlos Antonio Ortiz Valiente, feriante)

Antes de la feria no teniamos lugar donde vendesinas productos, y los
compradores que iban a nuestras casas, comprabanbarato nuestros
productos y venian a vender en el mercado mas ¢mmoando a nuestras
costillas y ahora ya tenemos nuestro propio mergaa@ vender nuestras
cosas(Sebastiana, feriante)

Antes de venir a la feria, teniamos muy poca ventaniamos muy pocos
productos ... mejoro bastante mi situaciffrancisca, feriante)

En cuanto a la ciudadania, ésta ha demostradononaeo interés respecto a la Feria y
los productos que alli se ofertan; como tambiérficoa el notable incremento de las
ventas registradas en el ultimo bienio, con el igumsnte incremento de los ingresos de
los feriantes.
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De hecho, segun lo relevado de las entrevistagzadaks, el elemento central de este
éxito ha sido unanimemente identificado tanto evaléedad y calidad de los productos
ofertados en la feria, como en las nuevas infraestras de la feria y en la calidez del
servicio ofrecido por los feriantes (ambos reswsadel trabajo impulsado en el dltimo
bienio con el apoyo de GTZ); elementos estos queabhabado por catalizar la atencion
hacia la Feria de los consumidores, no solamente/ilarrica sino de todo el
Departamento del Guaira.

La gente confia que es bueno en realidad, porqustnms no queremos
correr riesgos ni perder ningun cliente, cada dimegemos aumentar.
Cuando existe un mal servicio, hay posibilidadespdeder cliente.(Ing.
Delia Ferreira, Técnica de la DEAG/MAG)

No solamente los villarriqguefios vienen a compratedferia, hay gente que
viene de otros lugares a hacer sus cosas a Villafry aprovecha y hace
sus comprag(Ing. Juan Carlos Scavone, Director de Agricultpiurismo,
Gobernacion de Guaira)

Aqui vienen a comprar no solo del centro sino t@mbile los barrios,
vienen a llevar carne de cerdo, queso, verduras,let gente sabe que son
productos frescogSra. Ana de LOpez, Secretaria de la Mujer, Galmeom
de Guaird)

Un éxito total, y teniendo en cuenta que tenemasdéls (de feria), en los

cuales acude mucha gente, creo que si se implemenés dias, también

vamos a tener mucha gente. Yo entiendo que losigiasl son mas frescos
gue comprando del super y de hasta el mismo meygautque la gente se

dedica a traer productos frescoéSra Alba de Gonzalez, Directora del
Grupo Panambi de Comunicacion)

Al principio, compraba para ir nomas a la plazajmo una excusa, y para
ayudar porque son campesinos. Pero ahora yo compprque las verduras
son lindas, frescas, y el queso tambié8ra. Ernestina de Mendoza,
Docente)

Este éxito, como fuera sefialado anteriormente,ebe grincipalmente al trabajo de
fortalecimiento llevado adelante en el dltimo béerperiodo durante el cual la feria ha
conseguido un mayor apoyo institucional (mediar@econstitucion de una mesa
interinstitucional de desarrollo en la cual pap#i los principales actores publicos y
privados de la ciudad), y se han impulsado mejprasticas de apoyo a los feriantes,
con cursos de capacitacion, asistencia a la praghucentrega de infraestructuras.
Todos estos elementos han permitido hacer a la Fri Villarrica aquel salto de
calidad cualitativo que ha determinado la actuaknau predisposicion de los
consumidores hacia ésta.

Realizamos actividades en forma constante comocdapan, formacion
humana, consolidacion de las organizaciones, margget Dentro de
marketing, que es bastante amplio, se tratd pompje, como se pueden
presentar los productos, como etiquetarlos, el gielaamiento entre las
personas(Ing. Delia Ferreira, Técnica de la DEAG/MAG)
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(Los feriantes) han aprendido: como manejar losdoicios, la cadena de
frio para mantenerlos, como vender y como tratda gyente.(Ing. Juan
Carlos Scavone, Director de Agricultura y Turisit@opernacion de Guaird)

Se esta trabajando con un grupo de personas quéompan una mesa
interinstitucional donde esta participando la Mupalidad, la
Gobernacion, la Direccion de Extensién Agraria (DE)\el sector privado
como Azucarera Paraguaya y otros ... ellos se reimoemalmente los dias
jueves.(Alverio Medida, Director de la oficina regiona¢ldMinisterio de
Industria y Comercio)

Nos dieron los toldos nuevos que tenemos, las batros frascos para
conservar los pickles, dulces, envase para los ymtm$ de limpieza y
también semillas, que fueron todos donatiybiena, feriante)

En este sentido, también ha ayudado el crecimigicamzado en este ultimo bienio el
hecho de que la Feria tuviera un propio reglamemnterno, y sobretodo que este
reglamento se aplicara e hiciera respetar cuidatesi@; porque en la toma de
conciencia, por parte de los feriantes, sobre ehdale que para obtener resultados
positivos en las ventas era necesario garantizmtada higiene y buen trato, esta sin
duda uno de los elementos principales del éxitestie iniciativa.

Tenemos nuestra disciplina de trabajo y buscamemmie la forma que se
pueda cumplir. Hay suspensiones, expulsiones dmnfes, aquellos que no
se amoldan a la disciplina, a los reglamentos, g gaedando los que son
disciplinadas dentro de la feria(ing. Delia Ferreira, Técnica de la
DEAG/MAG)

Dos personas (feriantes) se pelearon verbalmense yes suspendi6 ...
todos los productos envasados tienen que tene6tsioro etiqueta. Si no
tiene etigueta se le baja ... tenemos una reglamiémaSancionamos a las
personas que no cumplgiCarlos Antonio Ortiz Valiente, feriante)

Si traemos verduras en mal estado somos suspengatasla siguiente
feria, también si existe discusiones entre nosotiiege su sancion.
(Sebastiana, feriante)

Como sefalamos anteriormente el Unico aspecto tinefjaetectado durante el trabajo

de investigacion es una directa consecuencia del gxe esta tendiendo actualmente la
Feria, y apunta a la ausencia de un sistema aieditara los feriantes que les permita
encontrar capital para invertir en la ampliaciomgjora de su produccion para la venta.

Los productos son aceptados, son codiciados, poitexsninan (se venden
todo). (Alverio Medida, Director de la oficina regional Iddinisterio de
Industria y Comercio)

Se podria poner un dia mas a la semana, porquecasvao podemos

comprar; de martes a viernes, a veces ya se nasnarlos productos de la
canasta familiar como las frutas y verduras ... habgue intensificar un
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dia mas a la semana, por ejemplo miércoles, y quago permanente ...
seria importante también llevarlo a los barrios,rpo menos una vez a la
semana, a las compafias que estan alejadas, quemen la facilidad de
llegar hasta aca(Sra. Alba de Gonzalez, Directora del Grupo Panatab
Comunicacion)

El de los martes ... hay menos cosas, pero parece haye menos
vendedores por eso se terminan las cosas tempr@ra. Ernestina de
Mendoza, Docente)

Ya no tenemos capacidad, hay veces que nos fdlbdds productos, es por
€S0 gue necesitamos de ayuda para trabajar en grdirtha, feriante)

Los martes vienen mas o menos veinte feriantegs yiernes, cincuenta
feriantes. Porque no tiene productos suficientesa peenir dos veces a la
semana. Falta productos, la produccion es bajaqueremos mejorar,
(pero) hay cierto capital que uno necesita para grodnover sus
mercaderias, mejorar. Yo, por ejemplo, ahora egioyduciendo pickles
solamente en estos meses hay, necesito capital ipeeatir, aumentar y
mejorar mi produccién.(Carlos Antonio Ortiz Valiente, feriante)

Nosotros no tenemos de donde sacar créditos, solouéstros fondos ...
solo prestamos hasta cien mil, y eso es muy pazdememos ninguna
Institucibn que nos de préstamos de dos a tresomed. (Sebastiana,
feriante)

Necesitamos que nos den créditos, en mi caso,anr&les un poco grande
y Yo sola ya no puedo con ella, hay que comprailseylimpiar el campo,
y tengo que prestar dos a tres personal al diapaede comprar abono, y
nada es gratis, una bolsa de abono cuesta cienynaiharte esta la comida
para gallina.(Maria, feriante)

5.2.3 Evaluacion de impacto sobre la ciudadania

Los diferentes actores encuestados durante esstigacion han demostrado tener una
notable coincidencia de opiniones también respadtis “avances significativos” que
se han registrado tanto en la calidad de vida defdaantes como en general del
conjunto de los ciudadanos de Villarrica, debida actividad impulsada en el altimo
bienio para el fortalecimiento y el desarrollo dé-kria

En este sentido, son principalmente tres los logres se considera haber podido
obtener gracias a la actividad desarrollada de8@8& &obre la Feria de Villarrica.

En primer lugar ha sido sefialado como uno de lg$omas significativos el hecho

gue gracias a las capacitaciones y a las infradgtas aportadas en el Gltimo bienio a
la Feria, que han determinado unas sensibles mejera su desenvolvimiento,

finalmente ahora los feriantes estan en condiciatesobtener ingresos mas que
suficientes, no solamente para cubrir sus necessdddsicas, sino también para
garantizar los gastos de salud y educacién demiliday hasta para poder mejorar
cantidad y calidad de su produccion agricola.
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Ha mejorado su ingreso econdémico ... tienen sus refasdiando, tienen
sus hijas que estan en la facultad; tienen unaaglatrsegura semanal,
entonces si hay un cambio, antes no tenian sdisfesus necesidades
basicas, luego de participar de la feria ellos stcen las mismaging.
Delia Ferreira, Técnica de la DEAG/MAG)

Los principales logros son que ellos estan creaerestdn produciendo
mas cada vez, mas variedad de productos, estaretefawa la produccion
organica, mas ingresos, mas feriantgSra Zunilda Rojas de Jorgge.
Directora del Departamento de Desarrollo Econorhmoal, Municipalidad
de Villarrica)

La venta es muy buena, ... mejoraron nuestros ingres aumentando
nuestra venta, a veces traigo tres chanchos y véodio. Gracias a esto
mejoro mi casa e hice estudiar a mi familislaria, feriante)

Cinco afios atras mi terreno tenia solo 40 x 40espdiés de venir a la feria,
pude comprarme un terreno que tiene 5 hectaredsggo volvi a comprar
dos hectareas mas, a parte de eso, pude logramgjgehijos estudien, ya
tengo una universitaria y ahora voy a tener dos ,nyapienso que voy a
poder con todo si continlo con la feria. Estoy maontento. (Wildo,
feriante)

Ademas de esto, otro logro significativo de la &esgefalado por la mayoria de los
encuestados, ha sido respecto al hecho de quageddrabajo de capacitacién y apoyo
técnico prestado a los feriantes, éstos han empezadmprender mas claramente la
importancia que significa para el éxito de su negta calidad del producto ofertado,

su buena presentacion y la higiene del puesto & via oferta diversificada hacia los

consumidores, la importancia de mantener un buato thacia éstos y de buscar
responder a todos sus requerimientos. Graciasoaassferiantes se estan lentamente
trasformando en verdaderos emprendedores, que timisan a traer a la feria sus

productos sino mas bien a buscar constantementfasat las necesidades de sus
clientes.

(El feriante) sabe que va a vender, sabe que sutelile va a buscar. Esto
es lo maximo que han logrado porque tienen eseoresbilidad de brindar
lo mejor a su cliente y traer lo mejor de lo queIlproducen(ing. Delia
Ferreira, Técnica de la DEAG/MAG)

Han aprendido: cdmo manejar los productos, la cadaete frio para
mantenerlos, como vender y como tratar a la gefitey. Juan Carlos
Scavone, Director de Agricultura y Turismo, Goberda de Guaird)

Se hizo un plan de trabajo y aceptamos; nos proposimejorar la feria y
recibir cursos de capacitacion. Para lograr estogjativos falta mucho
mas, por ejemplo, relaciones humanas porque haguestad en los
campesinog(Carlos Antonio Ortiz Valiente, feriante)

También recibimos capacitacion ... como podemos vaneé@r nuestros
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productos y eso también es de mucha ayuda, aliprinéramos timidos,
pero con la ayuda de la capacitacion fuimos supecary yo después de
haber tenido 12 hijos aprendi lo que es la plaaifién. (Sebastiana,
feriante)

Finalmente otro logro importante de la iniciativg;onocido ampliamente por todos los
actores, ha sido el hecho que los mismos consuesd@an acabado involucrandose en
la Feria, no limitAndose a ser simples cliente®) sias bien protagonistas de la misma,
adquiriendo nuevos habitos alimentarios en paradidiversificacion de la oferta de
productos presentados en ésta.

Los consumidores han logrado asumir, mediante uwmertes de auto-educacion
alimentaria, la importancia de consumir productesdos, organicos, higiénicos y que
mas alla de tener los mismos precios de aquelkmodibles en los supermercados, se
han impuesto a su atencién por su calidad y susgiiigacion, acabando por impulsar
una dieta mas amplia y rica de productos hortafolds que aquella que consumian
anteriormente.

(Los consumidores) acceden a productos sanos, ptosiude primera

calidad, digamos “de la tierra al consumidor”. Vesx@ue esto es muy
importante para la comunidad de Villarrica porque sstan ... trayendo
productos buenos, de primera calidad, hortalizagdes, con valor

nutritivo. (Sra Zunilda Rojas de Jorgge. Directora del Depaento de

Desarrollo Econémico Local, Municipalidad de Vilian)

Tenemos productos naturales, frescos, entiendo sgue ecoldgicos, sin
ningun insecticida que pueda dafarnos. Inclusivengodedico a comprar
mas las zanahorias con hojas, son mas nutritivasemaecoldgicas y de esa
forma consumir jugo. Con esto nos estan ensefamicho citilizar mejor las
frutas y verduras, eso creo que también era alge@éico para la gente de
cierto nivel cultural y de cierto poder adquisitiv®in embargo ahora,
implementandose esto, y conociendo todos los tlpogerduras, yo creo
que toda la ciudadania sin hacer distincion dedkses sociales, ya saben
coémo usar las verduras, qué tipo de verduras sel@uensumir, qué tipo
de fruta, porque antes era solamente la zanahdtaiaebolla y el tomate, y
ahora con esto también sabemos que en la feria mosleencontrar
zapallito, podemos encontrar apio, remolacha; em frutas y hortalizas,
creo que en este sentido nos beneficia muchisif@m Alba de Gonzalez,
Directora del Grupo Panambi de Comunicacion)

5.2.4 Visibilidad de la GTZ en la iniciativa

Mas alla que la Feria de Villarrica se activo e®9,9muchos afos antes que la GTZ
empezara a apoyarla, unanimemente los actores stados sefialan que el salto de
calidad llevado adelante por la Feria y la mejardad en la calidad de la oferta como en
el volumen de compras, se concretaron a partiadledada de la GTZ a la iniciativa, y

en consecuencia de la actividad de capacitaciojgrande las infraestructuras y apoyo
técnico a la produccion agricola, llevada adelpoteesta organizacion.
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En efecto, aunque cuando la cooperacion técnida &IZ empieza solo en el 2005,
cuando ya la Feria existia desde hacia seis ai®gnkcuestados coinciden en sefalar
que solo con la llegada de la GTZ se concretarfieate en la Feria un proceso de
fortalecimiento y desarrollo realmente eficaz, dualmente produce la realidad de
éxito que ésta se encuentra actualmente gozandajrcanportante crecimiento tanto
en sus dimensiones, como en la cantidad de ciudadgue la frecuentan, as6 como
también en el volumen de ventas que actualmenegssira.

La GTZ que siempre nos apoya, como en la infraetstra, ha mejorado el
tema de toldos y la parte de balanzéieg. Delia Ferreira, Técnica de la
DEAG/MAG)

La GTZ es la que esta cooperando muy fuertememtéosoferiantes(Sra.
Ana de Lopez, Secretaria de la Mujer, GobernacgdGuiira)

Creo que esto esta encarando GTZ por lo que puederv los toldos, con
los auspicios de la Gobernacién y la Municipalidé8ra Alba de Gonzalez,
Directora del Grupo Panambi de Comunicacion)

Esta la GTZ, bastante este afio para levantar nadstiia, estamos de lujo
ahora, por que antes era muy precario, nuestrasasie® tenian toldos.
(Dora, feriante)

También quiero agradecer a las instituciones que apoyan, a GTZ, no

quiero que piensen que sabemos todo, todavia raesfadia su ayuda, que
no se olviden de nosotra®Vildo, feriante)

5.3 Farmacia Social - Buena Vista

5.3.1. Descripcion de la iniciativa

La Farmacia Social de Buena Vista surge en el 200&rtir de una propuesta conjunta
del intendente y del médico que en ese entoncegirerctor del centro de salud local,
con el objetivo de ofrecer atenciéon médica grat{ptaa los socios) y la posibilidad de
adquirir medicamentos a bajo costo, en una dedaaszmas pobres y carenciadas del
departamento de Caazapa.

Para que la iniciativa arrancara se convoc6 unalasa ciudadana con el propdsito de
debatir la propuesta y formalizar la constituciGm wha Comision de Apoyo a la

Farmacia Social, que asumiera de manera indepdadieria Municipalidad el manejo

administrativo de la farmacia misma. La Comisioigiéluna Mesa Directiva (cuyos

miembros duran en funciones dos afios) cuya fune®radministrar la farmacia,

comprar los medicamentos, y promocionar el empneiedito hacia la ciudadania.

El paso sucesivo fue pedir apoyo técnico a la Gdia fpa activacion y organizacion de
la Farmacia Social; la GTZ tramité un convenio pbcual contraté para el efecto los
servicios del CIRD, que ya desde algunos afios tstdajando en diferentes
departamento para la instalacion de farmacias lsscen los distritos mas pobres del
pais.

28



El CIRD organizé 5 jornadas de capacitacion a lesmbros tanto del Consejo de
Salud Local como de la Comision de Apoyo a la Faran&ocial, para entregarle
informaciones y conocimientos acerca del manejoirdtrativo y financiero de la
farmacia social, de manera a que los involucradadiepan autonomamente llevar
adelante la iniciativa con eficiencia y transpar@nc

Sucesivamente con el apoyo del director del Ced&rdSalud de ese entonces (Dr.
Expedito Delgado) y de los técnicos del CIRD seade#io un listado basico de los
medicamentos disponibles en la Farmacia Sociakcs@nados segun el perfil
epidemiolégico de la region sanitaria.

El listado prevé medicamentos esenciales, que megpo al mayor numero de
patologias mas frecuentes del territorio, elegidegun criterios de calidad y de
economicidad dado que estan dirigidos principalmanpacientes pobres. De hecho, la
Farmacia Social mantiene un numero limitado de yoto$ disponibles, para permitir
una alta rotatividad de los mismos, de manera angugenzan causando un dafio
econdémico a la misma farmacia que tiene un recangpreducido respecto al precio de
adquisicion de los productores. Solamente los raetkntos “controlados” no estan
disponibles en la Farmacia Social.

Para la compra del primer lote de medicamentasueicipio de Buena Vista aporté un
capital de 20 millones de guaranies. Ademas, lm&eia Social no paga alquiler siendo
hospedada en el predio de la municipalidad.

Todos los compueblanos de Buena Vista pueden mdtps medicamentos de la
Farmacia Social, pero solamente mediante la depi@eson de receta. Los precios son
generalmente menores en un 40-50% de aquellosdanén las farmacias privadas.
Esto se da porque la Farmacia Social compra losa@ws directamente de las empresas
productoras nacionales, aportando al precio de uonp reducido recargo del 10-15%
para sostener los gastos administrativos.

La Farmacia Social ademas permite a todos los dards de Buena Vista la
posibilidad de asociarse a la farmacia pagandocunota mensual de solo Gs. 5.000 y
obteniendo a cambio el derecho a tener consultatica® gratuitas por las tardes
realizadas por el Dr. Expedito Delgado.

La Farmacia Social de Buena Vista tiene horariatdacion al publico de las 7:00 de la
mafana a las 17:00 de la tarde.

La Farmacia esta atendida por una enfermera quebpeun sueldo de Gs. 500.000
mensual, mientras que el médico contratado pateteion médica a los socios percibe
un sueldo de Gs. 1.000.000 mensual.

5.3.2 Visién de la iniciativa desde la perspectiedos encuestados

La Farmacia Social es sefialada de manera unanimespencuestados como uno de
los emprendimientos méas positivos impulsados em8Wsta, siendo el de la salud el
problema considerado mas agobiante por la pobladendo a la pobreza en que esta
sumergida la gran mayoria de los ciudadanos frahtsto relativamente alto que
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significa actualmente en Paraguay el cuidado desalad en los Centros de Salud
publicos que cobran por cada consulta medica (G300p y el costo de los
medicamentos que generalmente resulta dificilmaltanzable para las franjas mas
pobres de la poblacion.

Ayuda mucho a la gente porque hay muchas enfermeddmhy mucha
gente pobre que necesitan medicamer(féislelina Lopez, Responsable de
la Farmacia Social)

Es bueno porgue Buena Vista es una localidad pawe necesita, y
ademas en esta localidad hay muchos enfermos ige, gnay pocas
defensas(Luis Martinez, Guia Familiar)

Lo que hace la farmacia social es apuntar como@ypiales beneficiarios a
los excluidos, que desde luego, no son clienteslade farmacias
comerciales. Lo que se hizo con la farmacia soegatodo un esquema de
proteccion a los excluidogJulio Fernandez, CIRD)

La parte mas carenciada de este pueblo es el aeaalud realmente
estamos muy pobres en el area de sa(iulina, socia de la farmacia
social)

En este sentido, todos los encuestados han apoepiatipalmente el efecto positivo
qgue la apertura de la Farmacia Social ha repredemara los sectores mas pobres del
municipio de Buena Vista, en cuanto ha permitido yo lado ofrecer a todos los
ciudadanos la posibilidad de acceder a los medioctieeque necesitan a un precio
realmente bajo, casi la mitad del precio normaigecado; y por el otro lado, a través
del sistema de asociacién a la Farmacia Socialiamidel tramite suscripcion mensual
de Gs. 5.000, ha ofrecido la posibilidad, para $dds miembros de la familia del socio,
de poder acceder a un sistema de consultas méglastas, realizadas en la misma
farmacia por tres tardes cada semana y con laifidatde que en caso de emergencia
el médico reciba al enfermo en su domicilio a cuigghora.

Brinda un beneficio muy importante, especialmentdaagente mas
necesitada econdémicamente porque se les da meditasna precio de
costo.(Margarita Baez. Presidenta de la Farmacia Social)

El objetivo principal es brindar a la comunidad noaycobertura de
medicamentos a bajo precio porque muchas vecesabmrevalla a los
nifios que vienen al control médico, le observa cesta y les da la receta,
si no tienen plata no compran nomas. Esos sonroislgmas que estamos
superando en la comunida{iGuido Acufia.Miembro Comision Directiva
de la Farmacia Social)

Surgid a raiz de la necesidad porque el costo darledicamentos es alto,
la gente -muchas veces- en vez de comprar dos aneeitos compraba
s6lo uno, no le alcanzaba sus posibilidad@aiciano Fernandez. Guia
Familiar)
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Ademas de lo citado, muchos de los encuestadosshiarayado también, como la
apertura de la Farmacia Social ha permitido encadezananera mucho mas eficiente y
efectiva la actividad de asistencia social que Uaioipalidad ya estaba proporcionando
a las familias mas necesitadas del pueblo. Encefentlugar de entregar dinero, como
en el pasado, que no siempre era utilizado poemrficiado para el cuidado de la salud
de sus familiares, el municipio ahora cubre dimetate la compra de los

medicamentos realizada en la farmacia social, fjaeemlo asi una efectiva cobertura
de salud a los mas pobres y ayudando al mismo ¢ieanfa Farmacia Social en su
sustentacion.

Se optimiza el tema de la asistencia social de laniMpalidad, que
generalmente se limita a la compra de medicame@oando una persona
necesita un medicamento, se le entrega el medidameam el dinero como
ocurre en otras experiencias, porque si al enfetmm@ntregas el dinero,
casi siempre ocurre que compra “Tres leones” y hmedicamento.Julio
Fernandez, CIRD)

La municipalidad ... compra los medicamentos a lailfano la persona
que no tiene el dinerdLuis Martinez. Guia Familiar)

Yo sé que en la municipalidad hay asistencia spergbnces se ve la forma
de hablar con el intendente para ver de qué formeeguede ayudar a esa
persona, para adquirir su medicamentDalila de Lopez. Guia Familiar)

La municipalidad tiene su pequefio fondo y ayuda gehte mas necesitada
... Si una persona esta con bronconeumonia y nedasiten medicamento y
no puede comprar, entonces se le ayy@a. Expedito Delgado, médico,
Ex Director del Centro de Salud de Buena Vista)

Hay también que sefalar la manera en que los d@adesshan querido subrayar
claramente durante las entrevistas codmo la Farn@amal no se limita a proporcionar
servicios exclusivamente a los socios, sino que fod ciudadanos de Buena Vista
pueden adquirir alli los medicamentos a los pred®sosto presentando su receta. A
los socios solamente se les entrega el dereclesté al dia con sus pagos mensuales)
de conseguir consulta médica gratuita con el mécthedratado por la farmacia, en los
locales de la misma.

Bueno, como cliente podés acercarte con tu reces tg da sin problema,
no es gue a los socios nomas se le da medicansetidas las personas se
les da (se les vende). Al ser socio recibe el @oafe la atencion médica
gratuita. (Margarita Baez. Presidenta de la Farmacia Social)

De la farmacia social en el pueblo se beneficiaia® y no socios.
(Graciela, socia de la farmacia social)

Con la municipalidad (trabajamos), pero la farmacies un ente
independiente porque tiene su comision formadajndependizé de la
municipalidad.(Dr. Expedito Delgado, médico. Ex Director del €erde

Salud de Buena Vista)
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Esta necesidad de los encuestados de precisanridgiones de funcionamiento de la
Farmacia Social, asi como su formal independereila dhstitucion (la municipalidad)
que impulsé su conformacion, es una directa comeseia de la situacion bastante
lamentable en que se encuentra actualmente la nf@mecia, que, debido a las
elecciones municipales de noviembre 2006, ha smlocada en el centro del un
conflicto politico entre colorados y liberales, dos primeros que acusan a la farmacia
de ser instrumento proselitista del intendentestdi (liberal).

Esta situacion de conflicto ha tenido como consecaedirecta la instalacion en Buena
Vista de un claro enfrentamiento entre la Farm&ueial y el Centro de Salud,
situacion que ha llevado primero al traslado patepae las autoridades de salud
publica del Dr. Expedito Delgado al Centro de SaledCaazapda y sucesivamente a la
designacion de nuevos médicos que no solamentst@o eolaborando con la Farmacia
Social, como lo hacia el Dr. Delgado, sino mas b&an boicoteandola, al no recetar a
los ciudadanos que atienden, los medicamentos rdidps en la Farmacia Social y
tampoco aceptando la posibilidad de modificar Eetas en este sentido cuando el
paciente se lo requiere personalmente.

En principio se pensaba que esto iba a terminaBeneses, nadie le dio
mucha esperanza a esta farmacia (porgue supuestajngenia un tinte
politico. (Dr. Expedito Delgado, médico. Ex Director del €erde Salud de
Buena Vista)

Después de la salida del Dr. Expedito, el directgue trabajaba
conjuntamente con la farmacia social, baj6 un pda® ventas.(Guido
Acufia.Miembro Comision Directiva de la Farmacia Social)

Aca habia un doctor espectacular en el hospitakgpaiés -con esta politica
gue hubo- a ese doctor se le sacoé de Buena Vesta, tsaslado a Caazapa

ese doctor trabajaba también con la farmaciacial. (Luis
Martinez.Guia Familiar)

En este momento nuestro centro de salud, el direpie esta alli no nos
apoya. En el centro de salud los médicos que atiermtb apoyan a la
farmacia social. Lo que hace el médico ahora egta@cmedicamentos que
no tiene la farmacia social y ese es un problenevgrue tenemos ahora.
(Osvaldo, socio de la farmacia social)

Muchos de nuestros socios se van a consultar comédico del centro de
salud y no le receta los medicamentos de la faranacicial. Entonces
nuestros socios se tienen que ir a comprar a @renécia en donde todos
los medicamentos son mas caros. Lo que ahora naspasando, y es
preocupantes, es una baja en las ventas de la f@emaocial.
Anteriormente en el centro de salud estaba el doffelgado) que si
apoyaba a la farmacia, y él manejaba la lista dedit&mentos que la
farmacia social si tenia y en relacion a eso rebataY ahora los nuevos
doctores no recetan los medicamentos de la farmsetal, y por si esto
fuera poco el beneficiario va a pedir que le cambiereceta por otro
medicamento que si hay en la farmacia social yagta no le quiere
cambiar la receta(Lilian, socia de la farmacia social)
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Todo es consecuencia de las campafias electoraletagdeslecciones
municipales. Ellos no tienen verglienza de decirejuentro de salud es de
ellos (los colorados), la intendencia (libera{pilverio, socio de la farmacia
social)

Aca la politica se mete en el centro de salud,enda cuenta que tenemos
muchos enfermos pobres, ellos no entienden, narseuknta, vivimos una

pobreza extrema en Buena Vigi@raciela, socia de la farmacia social)

Esta situacion, junto a los retrasos en el pagtasieuotas de la gran mayoria de los
socios, esta actualmente poniendo en crisis la &aanSocial, tanto que ya tuvo que
suspender el pago al médico que atiende por ldedgel Dr. Delgado que continda

igualmente atendiendo ad honorem) y tiene dificilganbién a continuar pagando con
regularidad el sueldo mensual a la enfermera qeadet |a Farmacia Social. La

solucion a esta situacion que los socios de la &ienSocial han planteado (sobretodo
durante el focus group), es la de dialogar comiédicos para salir de esta situacion y
reactivar la Farmacia Social para que vuelva anigsles de ventas y de atencién
meédica a los socios, registradas en los mesesiaiatea las elecciones municipales.

Nosotros tenemos 500 socios, pero los que se irdia todos los meses

apenas son 50. Hay que hacer malabarismo para pajasueldo a la
enfermera y para el Dr. Ya no sobra. A veces skalan chiquitito. Pero el
Doctor tiene un espiritu de ayuda a la gente. Ddalanacia social en el

pueblo se benefician socios y no socid&raciela, socia de la farmacia

social)

Ahora le vamos a llamar al Director del centro ddusl aqui en el pueblo y

con las autoridades le vamos a contar el proble{@svaldo, socio de la
farmacia social)

Tenemos que ponernos de acuerdo, para pedirle diomédel centro de

salud) que se ocupe de la comunidad. Lo mas prebablque él no sepa

todos los problemas que le agueja a nuestros cobipuoes. (Maria Ester,
socia de la farmacia social)

Viendo la importancia que tiene la farmacia so@ak brinda todo tipo de
servicio para la salud hay que buscar la estratedgasolucion (Heriberto,
socio de la farmacia social)

Tenemos gue hacer una nota de invitacion al Dired& Centro de Salud.
Al Presidente de la Farmacia Social y a través deClonsejalia. Una
invitacion cruzada para ver como llegar a un acuwer@svaldo, socio de la
farmacia social)

Tal vez es eso lo que falta que toda la ciudadaartdicipe en la reunion y
los sectores afectados, también el Intendente myssedlega a un acuerdo
(Perla, socia de la farmacia social)

5.3.3 Evaluacion de impacto sobre la ciudadania
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Mas alla de los problemas que esta viviendo acertienla Farmacia Social, la opinion
generalizada de todos los encuestados es que destde su implementacion, ha
producido un avance efectivo en el mejoramienttadalidad del servicio de asistencia
de salud en el municipio de Buena Vista. Esto atotan relacion a la entrega de
medicamentos a precios muy reducidos (casi el E¥@omparacion a los precios de
mercado, como con referencia a la activacion deewvicio de atencion medica gratuita
para los socios de la Farmacia Social en los le@dda misma farmacia.

Estos son dos servicios que, en una realidad ¢os @ilveles de pobreza como la que se
registra en el Departamento de Caazapa, ha s@uifipara mucha gente una mejora
efectiva en su propia calidad de vida.

El medicamento x la farmacia social vende a 28.§08ranies y de una
farmacia comun y corriente se compra por 45.000rgnies, hay mucha
diferencia (Margarita Baez. Presidenta de la Farmacia Social

Teniendo una farmacia social se abaratan muchoclostos hasta en un
50% menos(Dr. Expedito Delgado, médico. Ex Director del @ende
Salud de Buena Vista)

El beneficio que todos recibimos de la farmaciaiaoes directo y se ve
perfectamente en el costo de los medicamentosyaigon su receta a otra
farmacia y te venden con el precio marcado. Nosotro recibimos los
medicamentos a precio de costo o si se le recagda pone un 500 o 1000
Gs. Hace una diferencia de casi un 50% en el prdeidos medicamentos.
Entonces conviene estar asociada al proyecto ddatanacia social.

Econémicamente a todos nos convidhtlda, socia de la farmacia social)

Ademas de esto, la existencia de una Farmacia |ISpogg hasta el momento de la

explosion del conflicto politico, tenia cierto @gntre la poblacion con casi 500 socios
y contaba con buena salud econémica con ingresoasriamtes y estables, despert6 el
interés de muchos de ir mas alla de lo obtenidaahamtonces, teniendo en

consideracion que la autogestion de los recurgestef a un estado generalmente
ausente, podia bien permitir resolver de maneraitied los problemas de asistencia

de salud de este territorio.

Hacer una clinica municipal que va a trabajar emnfia coordinada con la
farmacia social, entonces el costo va ser muchoose@ue un hospital
publico. Es mejorar, poner una farmacia y al ladmauclinica municipal,

traer profesionales, odontdlogos, cirujanos y maselante traer

especialistas, dermatodlogos, pediatras, dar masefigins a la sociedad.
(Dr. Expedito Delgado, médico. Ex Director del Gerde Salud de Buena
Vista)

Con fuerza y optimismo se puede lograr mas. Seeplu@cer una clinica, es
algo utdpico pero si se trabaja se puede, si n@soto intentamos ahora
nuestros hijos pueden lograrl@.uis Martinez. Guia Familiar)
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Finalmente, un logro sin duda de mucha importapeiea Paraguay, y que ha sido
individualizado solamente de forma indirecta (oalsencia justamente de menciones
acerca del tema por parte de los encuestadosyibdastotal ausencia de denuncias de
robos o malversacion en la gestion y administradéha Farmacia Social, que maneja
fondos considerables para la zona donde se enau&stio sin duda es ya de por si un
logro importante obtenido por la Farmacia SociaBdena Vista, determinado gracias
al fuerte trabajo de concienciacion llevado adelamt este sentido por parte del CIRD y
los ciudadanos que han sido involucrados desde rghep momento en la
implementacion de la farmacia

5.3.4 Visibilidad de la GTZ en la iniciativa

Un elemento muy interesante que caracteriza aidativa de la Farmacia Social de
Buena Vista, con respeto a las otras que vimos l@ishomento, y que también tiene
gue ver con la ausencia de denuncias de mal madeymistrativo de la misma; es sin
duda el hecho que mas alla del apoyo técnico dexilpor la GTZ y el CIRD
(ampliamente reconocido por todos los encuestadasga como en este caso vimos un
empoderamiento absoluto de la iniciativa por pddados ciudadanos, involucrados y
beneficiarios de la misma, que han llegado a cenaith una creacién propia y estan
dispuestos a jugarse, directamente y con ganas,gasantizar su supervivencia y su
desarrollo futuro.

Asi que, aunque haya un reconocimiento general gemtido de agradecimiento a la
GTZ cuyo apoyo técnico todos consideran fue el elgonque permitid la activacion
concreta de la Farmacia Social, por otro lado haytén cierto orgullo por parte de la
mayoria de los entrevistados de considerar a lm&@a Social como una creacion
propia, de toda la colectividad de Buena Vistapage ha nacido y se ha desarrollado
gracias al trabajo y a la buena voluntada de tazdogueblanos y que por este mismo
motivo todos quieren que se mantenga y pueda c@mtiprosperando por mucho
tiempo mas.

El origen de la farmacia social fue una iniciatide la GTZ de Alemania.
(Luis Martinez. Guia Familiar)

La gente de GTZ fue la que vino ... se comenzo6 gepim con la GTZ, lo
vecinos se reunieron, la GTZ puso algunas cosasuhnicipalidad apoyo.
(Lilian, socia de la farmacia social)

La farmacia social es el resultado de un sentinmidnimano que surgio de
la unidad de mucha gente ... la municipalidad ppisda al inicio y después
el sistema funciond durante mucho tiemfilverio, socio de la farmacia
social)

A medida que se avanza se suman mas Socios, la genhteresa por la
farmacia social porque ve que es importante para&itia familiar de cada
uno.(Guido AcufiaMiembro Comision Directiva de la Farmacia Social)

Despertd a la gente y ahora esta contenta porquad@ucontar con un
servicio de salud tipo ... hay gente que le gusthdja, esto es o mas
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importante que veo en nuestra farmacia, por esquesfunciona muy bien
(Dr. Expedito Delgado, médico. Ex Director del Gerde Salud de Buena
Vista)

5.4 Biblioteca Municipal - Yuty

5.4.1. Descripcién de la iniciativa

La Biblioteca Municipal de Yuty se activé por irativa del Intendente Municipal Dr.
Nelson Vera Villar (periodo 2001-2006), del Directde Cultura Sr. Estanislao
Anzoategui, y de la voluntaria del Cuerpo de Paz Riaquel Spring. Para impulsar el
trabajo, el Intendente llamé a asamblea ciudadara ponformar una Comision
Coordinadora de Apoyo Permanente a la Bibliotecanitipal, que finalmente se
conformo6 en mayo de 2003.

Entre el 2003 y el 2004 los miembros de la Comisi@wordinadora trabajaron
principalmente para recolectar fondos y libros pdaa biblioteca a activarse;
organizando proyecciones de peliculas, abriendo aamiina de venta de comidas
durante la fiesta patronal, y recibiendo aportes@eles por parte de ciudadanos
intensados en el emprendimiento.

Ademas, se iniciaron contactos con donantes irtemnales, editoriales nacionales, y
personalidades locales para que donaran librosaestructuras para la biblioteca.

La municipalidad puso el edificio donde actualmesgesncuentra la biblioteca (que ha
sido donado por una ciudadana acaudalada) y udcspala la bibliotecaria contratada,
ademas del pago de luz, agua y otros insumos deafi

Con el dinero recaudado de las actividades orgdaszpor la Comision Coordinadora
se compraron los estantes para los libros, meafias, armarios.

La GTZ dond libros, una fotocopiadora y ultimamemteacondicionador de aire. Otros
libros fueron donados por DGEEC (Direccion Genelal Estadisticas Encuestas y
Censos), BECA (Base Educativa de Apoyo), Diario ABGlor, Diario Noticias y
Fundacion en Alianza; asi como por parte de mudmdadanos y personalidades
nacionales.

Siempre en el 2004 la bibliotecaria contratada wdéuntaria del Cuerpo de Paz
realizaron el trabajo de procesamiento técnicalagacion, y registro de los libros.
Finalmente, la Biblioteca Municipal de Yuty se Habial publico el 12 de Julio de
2004. Actualmente existen en la biblioteca aldedede 2.000 libros y mas de 1000
revistas.

La bibliotecaria entre el 2004 y el 2005 ha fre¢ada un curso de Diplomado en

Bibliotecologia en la Universidad Tecnologica lotettinental de Asuncién para asi
ofrecer un mejor servicio.
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La Biblioteca Municipal de Yuty tiene un horario déencion al publico de lunes a
viernes, de 07:00 a 12:00 horas, y de 13:00 a 1Bd8s. A la mafana a tiende la
bibliotecaria, a la tarde por ahora esta una vahist

En el 2004 tuvo alrededor de 1600 usuarios y @0@5 casi 3000; la asistencia bajé un
poco durante el 2006 en cuanto se suspendié liatinec “Hora del Cuento”, en donde
los lunes, miércoles y viernes se leian cuentosieado mas o menos 25 nifilos por
sesion. La iniciativa fue suspendida por indispibididd de la bibliotecaria que fue
madre recientemente y no tuvo tiempo para dedieataactividad.

Los usuarios son principalmente estudiantes degoinsecundaria y universidad que
utilizan los libros para sus estudios.

La estructura de la biblioteca es limpia, comodeo pauy pequefa. Esta situacion
resulta agravada por el hecho de que el intengeatebio (en contra de la voluntad de
la bibliotecaria y de la Comision Coordinadora)petstamo de libros, situacién que
obliga a los que acuden a la biblioteca a quedaliéepara revisar los textos. La
presencia de la fotocopiadora regalada por la GE€dnpe paliar en parte este
problema.

La gran parte de los libros son novelas (Qque mwa gente lee por el hecho de que no
se pueden prestar) mientras son muy utilizadosmasuales y los libros técnico-
educativos, que todavia no resultan ser suficieatesantidad para las necesidades
educativas del pueblo.

5.4.2 Visién de la iniciativa desde la perspectiedos encuestados

La casi totalidad de las personas encuestadas, éanfis entrevistas como en el focus
group coinciden perfectamente sobre la notable itapoia que la implementacién de

una biblioteca municipal supuso para Yuty, la premen 400 afos de vida de la ciudad.
Sobretodo la apreciacion generalizada apunta aaesta ayuda que la biblioteca esta
aportando a la educacion de los jovenes, considerguie en poco tiempo se ha
trasformado en el lugar privilegiado de investigagy estudio tanto para los estudiantes
de primaria como de secundaria, como también deuss universitarios actualmente

activos en la ciudad.

Se trataba de algo imprescindible para los colegiomcultades privadas
que existen en Yuty ... cuando se implementd tamef educativa ... no
sabiamos qué hacer cuando nos pedian que investagjeno sabiamos
donde obtener la informacion. ...Aca (en la bibliajepueden venir a
investigar ahora.(Floripa de Santillan. Miembro de la Comision de |
Biblioteca)

Es mas facil para nosotros los docentes la invastan, primero saber con
gué materiales contamos aca y los alumnos vienamwestigar. ES mas
facil, encontramos mas medios para que ellos realisus trabajos, para
que ellos tengan esos conocimientos, sepan un PAsocoémo se utilizan
los libros, tengan mas acercamiento a los librasanl mas... es algo
importante para la comunidad(Perla de Riveros, Coordinadora de la
Comision de Biblioteca)
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(La biblioteca) fue uno de los suefios mas ansigdodos yutefios, porque
Yuty no contaba con una biblioteca y a los estudmies dabamos trabajos
practicos y no tenian dénde recurr{Prof. Amado Sarquiz)

Comentaban otras madres que ellas les habian mandagls hijos y que
estaban muy contentas que por fin se haya tenidoaat donde los chicos
pudieran acudir a hacer algunas investigaciones guoteriormente no se
contaba.(Prof. Lida Vera de Chilavert)

La biblioteca es muy importante, es muy util, peres la Unica fuente
donde vienen los chicos a buscar sus informacignasjue de repente con
la enseflanza moderna, con la reforma, que pidelagiehicos tienen que
buscar ellos mismos, por sus propios medios, estouea buena
oportunidad para ellos, buscar ellos sus informae®. (Juana Aldana de
Lezcano, Comerciante)

Antes de que hubiera la Biblioteca ... los profesdasan los trabajos si es
que iba a haber material para poder hacer el trabajno era imposible.
Ahora después de la Biblioteca Municipal ya pidérene, usuaria de la
biblioteca)

También una generalizada coincidencia en los ete®@s encontramos con respecto a
la identificacion de aquellos que han sido losgpiales autores de la implementacion y
del éxito actual de la Biblioteca, es decir. lawdéria del Cuerpo de Paz, Raquel
Spring (que ya acabd su misidn), y los miembroslad€omisién de Apoyo a la
Biblioteca.

En efecto, se reconoce al intendente el hecho berhmpulsado la activacion de la

Biblioteca, ayudando a la conformacion de la Cabnisadquiriendo el predio donde

actualmente la biblioteca desenvuelve sus actiesladcontratando como funcionaria
municipal a la actual bibliotecaria; sin embargopesar de eso, los involucrados y
buena parte de los ciudadanos (personalidades mpaieE y usuarios de la biblioteca

entrevistados), sefialan al esfuerzo de la comigide la voluntaria como la razén

principal por la cual se ha conseguido que la d@iibtia arrancara y sobretodo pudiera
sobrevivir con éxito hasta la actualidad.

En este sentido, los encuestados sefialan las mutiaddades voluntarias de
recoleccion de fondos vy libros llevadas adelantgotgor la comision como por la
voluntaria del cuerpo de paz y el hecho que se geipeipalmente a éstos que la
biblioteca pudiera arrancar con las infraestrustyrdéa cantidad de libros y revistas de
los que dispone actualmente.

La verdad es que la comision fue la que hizo l#ididca, la Municipalidad
s6lo paga el sueldo, jamas don6é nada ni compro Umndbro.... Los
voluntarios del Cuerpo de Paz promovieron la foridag el intendente
aprovechd para llevar adelante y hacer algo. Fuevtduntaria la que
trabajo mucho(Paola Benitez, Bibliotecaria)
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Desde el principio fue iniciativa del Cuerpo de Pzpromotora vino con
una mision y creo que ellos tienen que hacer addios le plantearon el
proyecto al intendentéFloripa de Santillan. Miembro de la Comisién de la
Biblioteca)

Hemos recibido donaciones de libros, hemos tralmjademos hecho
muchisimas actividades para recaudar dinero, podsg estos muebles que
se ven aqui, no fueron comprados por la municipaljdino fue adquirido
de las actividades que hemos realiza(®erla de Riveros, Coordinadora de
la Comisién de Biblioteca)

Nosotros empezamos desde cero, no teniamos nadeajefplo, poniamos
una cantina en la fiesta, y con apoyo del intenelgnel dinero recaudado
se compr6 el predio que hoy ocupa la bibliote@stanislao Anzoategui,
Juez. Ex Director Cultural de la Municipalidad y exiembro de la
Comisién de Biblioteca)

Hay una comisién que organiza algunos eventos, rhaaatina (vende
productos en la cantina de algun evento) y partdodeecaudado con la
venta de comida le correspondia a la bibliote¢Brof. Lida Vera de
Chilavert)

Todo lo que hay en la Biblioteca es ayuda de egaision que hizo todo, la
municipalidad lo que aporto es el salario de lallmtecaria, jamas compro
un libro. (Verénica, usuaria de la biblioteca)

En cuanto a la figura del Intendente no han sidmpdas criticas hacia €l y sobretodo
hacia la Junta Municipal (acusada de haberse dessaido siempre de la biblioteca),
que mas alla de pagar el sueldo a la bibliotecaifaia hecho ninguna inversiéon en la
biblioteca, ni en libros ni en infraestructuras. thso concreto ha sido el de haber
enviado por la tarde un personal sin competenadia @latrabajo (antes de la voluntaria
actual) y de no haberlo retirado después de lagagude la comisién y de la
bibliotecaria.

La comisién se decepciond del intendente, €l noréesnocio todo el
trabajo que hicieron, ellos le regalaron toda unidlinteca practicamente
... la municipalidad podria apoyar mas, podria complas libros mas
caros que para la comision es muy dificil adquirifa. junta nunca apoyo,
hay una comisién de cultura pero jamas aparecig§sus miembros)Paola
Benitez, Bibliotecaria)

La junta no tuvo ningun interés en al biblioted&loripa de Santillan.
Miembro de la Comision de la Biblioteca)

La municipalidad no compré los libros, nosotros tenemos libros
comprados por la municipalidad y queremos que lanmai compre mas
materiales, mas librogPerla de Riveros, Coordinadora de la Comisién de
Biblioteca)
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El problema muchas veces son los politicos, pangie, se le puso a una
persona para que atienda a la tarde, pero esta gueas no hace bien su
trabajo, entonces eso es reflejo de lo que muchassvhacen los politicos.
(Estanislao Anzoategui, Juez. Ex Director Cultdeala Municipalidad y ex
miembro de la Comision de Biblioteca)

También hay que sefialar que mas alla del éxitatd de la iniciativa, demostrado
también por los resultados de concurrencia sefisladi@riormente, esta falta de apoyo
de la municipalidad hacia la biblioteca ha despertan muchos de los entrevistados
una suerte de insatisfaccion sobre los resultadoseguidos por la misma; un
descontento basado sobre la consideracion que eyacgge hizo mucho, podria hacerse
todavia mucho mas para conseguir para la ciudatutieuna biblioteca realmente Uutil
y efectiva.

Los temas considerados pendientes por los entdoistson varios. Uno es sin duda el
problema del horario de apertura por las tardes, ltpsta el momento no tuvo una
solucion definitiva, dado que el personal puesto lpoadministracion anterior no
demostré estar a la altura y la voluntaria acto@dévia necesita ser capacitada.

Por pedido de la gente se tuvo que abrir la bildoat a la tarde, los
alumnos que estudiaban a la mafiana no tenian aaésanformacion por
eso se decidi6 el turno para dar oportunidad a ®dana Selva, encargada
de la Biblioteca turno tarde)

En el turno tarde a partir del afio pasado vino gersona, muy irregular e
irresponsable, venia cuando queria, tampoco estapacitada. Cuando
venian a solicitar algan libro ella directamenteslelecia que no habia,
inclusive a profesores que venian a preguntar gamaarles a los alumnos.
Ese fue el problema con el turno tardeaola Benitez, Bibliotecaria)

También un problema muy sentido por muchos de hzsiestados es ele limitada
variedad de libros disponibles en la bibliotecaeyla necesidad de ampliar la oferta,
sobretodo de manuales técnicos y libros de consudia los estudiantes de la
secundaria y de la universidad.

Nos hace falta libros en el area de ciencias y @alsobre la parte de
enfermedades) porque (en este Municipio) se ensefermeria. En la
parte de medicina y enfermeria hay mas necesidadhay libros que
hablen de enfermedades y esas cosas... se ensefeh®émenbién, ellos
buscan diccionarios juridicogPaola Benitez, Bibliotecaria)

Falta mucho, hay algunos libros de consultas peroaecesita, por ejemplo,
un libro de Baldor, de matematica, lo fundamentll@ que necesitamos.
Muchos libros de consultas se necesitan cada d& (Rbripa de Santillan.
Miembro de la Comision de la Biblioteca)

Siempre seria bueno que vinieran mas libros masatizados. (Fabian,
usuario de la biblioteca)
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Que podamos actualizar los libros que tenemos deerdo a las
necesidades de la gente que estudia en. YAha Selva, encargada de la
Biblioteca turno tarde)

Otro tema todavia por resolver es el del préstd&hmtendente anterior era contrario a
esta practica, pero considerando las dimensionkgigas de la biblioteca y el hecho
de que en la misma estan disponibles muchas nogekgor su misma naturaleza
pueden ser leidas esencialmente durante el tieilnppdn la casa o en la noche, su
implementacion seria sin duda de mucha utilidad parmejor aprovechamiento de la
biblioteca por parte de toda la ciudadania y no dellos estudiantes.

Con la voluntaria del Cuerpo de Paz hicimos un piiy sobre el sistema

de préstamos que le presentamos al intendente, gdeno quiso, no hubo

caso... lo que mas piden (la gente) es prestar bwedj llevarlos a la casa
por los menos prestar las novel@Baola Benitez, Bibliotecaria)

Hay personas que de repente quieren llevar esossli sus casas, algunas
novelas, para las personas que tienen tiempo emasa para leer ...
gueremos ese sistema de préstamo y asi mejorar guagalas personas
puedan llevar a sus casas, y tengan varios diaa fger.... Queremos que
las personas que no sean estudiantes, lleven aasa#s.(Perla de Riveros,
Coordinadora de la Comision de Biblioteca)

Prestar libros por 2 a 3 dias, para devolverlosdasfirma o dejando su
cédula.(Prof. Amado Sarquiz)

Finalmente, el mismo edifico que hospeda la bibtiat y que resulta confortable y bien
organizado, sin embargo tiene dimensiones limitagas restringen una amplia
utilizacion de la misma por parte de los diferentesarios, y que por este mismo
motivo deberia ser suficientemente ampliado.

Estaba en el proyecto del intendente agrandar &llporque resulta chico,
hay horas en que los chicos que vienen son nungesosaolesta, hay que
pasar al corredor porque hay distintos niveles, aces vienen los
chiquititos y los mas grandes y entonces ya se staole(Floripa de
Santillan. Miembro de la Comisién de la Biblioteca)

Aca el lugar es bastante comodo ... pero necesitamadsgar mas amplio

para las criaturas, vienen ellos para los cuentdsagen dibujos sobre eso,
y dificulta un poquito. Necesitamos un lugar magplnpara que ellos

puedan estar en el piso, poner una alfombra. Nosotreemos que los
nifos, es a ellos que mas tenemos que estar indadbles para la lectura,

y asi ellos van a utilizar mas la biblioteca, hogngfiana(Perla de Riveros,

Coordinadora de la Comision de Biblioteca)

Ampliar las instalaciones; a veces cuando hay mugdtee ya no se puede
trabajar porque el espacio no es muy grande. Paeeer un espacio para
que trabajen también los niflos en la Biblioteca.eQubaya lugar e

instalaciones para nifios, las mesas son altas, @odray muchos adultos
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no hay espacio para nifilos y ellos son lectoresrdfifies (Ana Selva,
encargada de la Biblioteca turno tarde)

También hay que sefialar que mas alla de las ifssatisnes registradas anteriormente,
el entusiasmo alrededor de la biblioteca sigue ettanuchos de los involucrados, que
prospectan desarrollar diferentes actividades edted de la biblioteca en un futuro
proximo, con el fin de fomentar aun mas su uso,apor ejemplo la organizacion de
un circulo de lectores, o reactivar la “Hora dek@i0” para los nifios mas pequefios.

Queremos que se use mas la biblioteca a travéa tterhacion de un club
de lectores(Perla de Riveros, Coordinadora de la ComisioBitd&oteca)

A la biblioteca tenemos que ir personas amanteka dectura y formar un
circulo de lectores, que se vaya el papa, el lHjge va la madre y también
se va el hijo, es concienciacion, volver a la coidad y decirles que detras
de la madre se va el hijo. Quisiera que se haga difasion de eso para
crear un circulo de lectoreg¢Prof. Amado Sarquiz)

En este sentido, muchos encuestados han sefialadob deperanza que el nuevo
intendente quiera continuar apoyando la bibliotgcgosiblemente proponerse a
resolver los temas sefalados anteriormente y qu@uadderon lograrse durante el
periodo administrativo anterior; permitiendo asie ga biblioteca alcance aquellos
objetivos que la mayoria de los entrevistados denan que estan a su total alcance.

Nosotros queremos que la municipalidad nos sigayapdo, a traves del
nuevo intendente, desde luego que yo ya convemséélcatiene buena
predisposicion (Perla de Riveros, Coordinadora de la Comision de
Biblioteca)

Ahora con el nuevo Intendente tiene buena predeijdospero no estamos
consiguiendo todavia nada, son recién dos mesasat@ato a lo mejor
con el tiempo vamos a ver en que nos pueden apoffara Selva,

encargada de la Biblioteca turno tarde)

El intendente esta dispuesto a seguir con el t@bas una persona muy
capaz y no creo que .. por lo menos no hay comestaegativos sobre la
continuidad del trabajo(Paola Benitez, Bibliotecaria)

5.4.3 Evaluacién de impacto sobre la ciudadania

Como hemos ya sefalado anteriormente la biblioteree entusiasmado a todo el
pueblo de Yuty. Todos conocen la biblioteca y lxwisios que entrega a la ciudadania,
y en especial modo a los estudiantes del puebidp tde la escuela primaria y
secundaria como de la universidad.

La casi totalidad de los encuestados ademas, aaigelal impacto positivo que la

biblioteca ha producido en la poblacién, hizo reffeia a tres logros especifico que han
sido obtenidos gracias a la activacion de la diibia municipal.
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El primer logro ha sido sin duda el hecho de quoalinente los estudiantes han podido
encontrar un lugar donde realizar sus investigasignsus trabajos practicos, dado que
antes, en su ausencia, los mismos maestros, n@gdallo que prevé la reforma
educativa, evitaban dar muchos trabajos de invastig dada la indisponibilidad en el
pueblo de materiales de consulta aptos para Saaei@n. Ahora en cambio los trabajos
practicos y de investigacion son frecuentes y lmsnos maestros y profesores instan a
los estudiantes de todos los cursos y carrerascaentar la biblioteca y a utilizarla de
manera provechosa para mejorar la calidad de tadies que estan cursando.

Los profesores aprovecharon mucho en el area demmticas, de teatro y
de educacion artistica. Los nifios aprovechan lantuos, las profesoras les
traen a sus alumnos para que lean los cuent(Raola Benitez,

Bibliotecaria)

Es mas facil para nosotros los docentes la invastan, primero saber con
gué materiales contamos aca y los alumnos vienamwestigar. ES mas
facil, encontramos mas medios para que ellos realisus trabajos, para
que ellos tengan esos conocimientos, sepan un Asocoémo se utilizan
los libros, tengan mas acercamiento a los librosanl mas.(Perla de
Riveros, Coordinadora de la Comision de Biblioteca)

Hay que decirles (a los estudiantes) que en la anpalidad existe una
biblioteca publica donde ellos pueden ir a recalaiormacion. Eso es
importantisimo y hay cambios, la gente ya tieneforinacion. (Prof.
Amado Sarquiz)

Yo les traigo a los alumnos para que utilicen d#w®s y para formacion
docente también para usar los de didacti¢Zunilda, usuaria de la
biblioteca y docente)

Tener todos los libros de todas las asignaturataeimiversidad eso cuesta
mucho y en ese sentido la Biblioteca es muy (Rabian, usuario de la
biblioteca y estudiante universitario)

Otro logro importante ha sido el hecho que masdsdldos deberes escolares, los mas
jovenes estan empezando a apreciar el habito ketlaa, y empiezan a frecuentar la
biblioteca también en su tiempo libre y sin la ghtion de buscar informaciones para
realizar alguna tarea escolar. Muchos jovenesgesmiio de primaria, gracias al trabajo
realizado por la bibliotecaria (Hora de la lectiga)an empezando a “tomarle el gusto”
a leer cuentos, y frecuentan la biblioteca a mencoimo forma de diversion y
entretenimiento.

Hay un cambio porque todas las mafianas hay jovemeduras, que estan
acudiendo y que de una u otra manera ellos se asf@rmando. Le voy
hablar de mi hija, hoy estuvo por la biblioteca g wlijo que se iba a ir a
leer un ratito, es algo que antes no sucedia posgueengo muchos libros
pero no me dedicaba a darles a mis hijos, pero ahsin embargo
incentivan mucho a que los nifios y los jovenes laampoco mas(Prof.
Lida Vera de Chilavert)
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Hay muchos libros, me gusta las tareas que se Ipactar, taller de
cuentos, hay muchos cuentéslariela Belén. Usuaria de la biblioteca. 10
afos, tercer grado)

Los chicos, inclusive en las vacaciones van adeentos(Juana Aldana de
Lezcano, Comerciante)

Finalmente algunos encuestados sefialan tambiénngusolo los jovenes sino la

comunidad en su conjunto empieza a valorar madaekpy el habito de la lectura

gracias a la nueva biblioteca, considerando esto resultado particularmente

importante, siendo Paraguay un pais donde geneargdrtes personas, fuera del ambito
escolar, leen muy poco.

Beneficia a toda la comunidad. La biblioteca edtéeda a todo el pueblo,
todo el que lo necesita ... para la comunidad es isuen, porque la
cuestién cultural es muy fuerte (el hecho que lageo tenga el habito de
la lectura). (Estanislao Anzoategui, Juez. Ex Director Cultudal la
Municipalidad y ex miembro de la Comision de Bibdica)

No estamos leyendo, siempre critiqué esos famoss8menes ... el
paraguayo necesita ... pasar un poco mas por lddidbecas (Prof.
Amado Sarquiz)

5.4.4 Visibilidad de la GTZ en la iniciativa

La totalidad de los encuestados identifica clarasmenmo los principales impulsores
de la conformacion de la Biblioteca Municipal dety,ua la voluntaria del Cuerpo de
Paz, Lic. Raquel Spring, que trabaj6é en el puehtoee2003 y 2004, y a la Comision
Coordinadora de Apoyo a la Biblioteca Municipalegen el periodo inmediatamente
anterior a su apertura se esmeraron para condeguibros y los recursos econémicos
necesarios para que ésta se volviera una realidad.

En cuanto al protagonismo del Intendente en esfresrdimiento, las opiniones son

diversas: quien lo considera como realmente comgtido con la apertura de la

biblioteca y quien en cambio considera que apoig rmisma solo para lucirse con el

resultado final, dejando a otros todo el trabajomtandose fundamentalmente a pagar
los gastos de luz y agua y un sueldo a la bibletac

En cuanto a la visibilidad del apoyo proporciongao GTZ al fortalecimiento de la
Biblioteca mas especificadamente, esta actividagkesnocida principalmente por las
personas que estan mayormente involucradas en reemm@iento de la misma, que
reconocen a la GTZ el haber entregado una ayuddafu@ntal en infraestructuras:
como la fotocopiadora y el acondicionador de ajee ha permitido a la biblioteca
entregar un servicio mucho mejor a sus usuarios.

La GTZ nos entregd una buena cantidad de libroanybién el equipo de

television, la fotocopiadora y la computadora unez vque se abrid al
publico. (Paola Benitez, Bibliotecaria)
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También el apoyo de la GTZ que nos doné la fotomikypa, el video,
DVD. (Perla de Riveros, Coordinadora de la ComisiéBidoteca)

Tuvieron donaciones de la GTZ, tengo entendidofggn computadoras,
fotocopiadoras, que es son muy util@gof. Lida Vera de Chilavert)

5.5 Presupuesto participativo - Yuty

5.5.1. Descripcién de la iniciativa

La iniciativa Presupuesto Participativo llevadaaha en Yuty consistia en la creacién
de un espacio publico donde el ciudadano pudienarténcidencia directa en la

elaboracion e implementacion del presupuesto dgobierno municipal. Mediante el

presupuesto participativo, los ciudadanos de Yuweton la posibilidad no solo de

controlar la implementacion del presupuesto anedhddviunicipalidad, sino también de

ser protagonistas en su elaboracion asumiendol @ctieo en la definicion de las obras
y servicios publicos a implementarse en el sucesjicio presupuestario.

Este resultado se obtuvo mediante la realizacionumnleproceso que a través de
diferentes fases de: conocimiento, sensibilizagiéentrenamiento, ha permitido la
elaboracion, por parte de la ciudadania organizddauna serie de propuestas a
incluirse en el presupuesto municipal, mediantelades se han podido identificar los
problemas y prioridades que efectivamente interadaa ciudadanos de Yuty.

El objetivo del presupuesto participativo es justata éste: permitir que sean los
mismos ciudadanos (a través de sus organizaciauoies) quienes identifiquen los

problemas prioritarios que afectan su vida y estafan las actividades mas efectivas
para solucionarlos; permitiendo de paso una utiimade los recursos publicos mas
eficiente y transparente.

La iniciativa Presupuesto Participativo fue propagsor la GTZ al Intendente y a la

Junta Municipal de Yuty en el 2005 y, después deaseptacién por parte de las

autoridades electas, se implemento por primeraenelbs meses finales de ese mismo
afio en el marco de las actividades de elaborackbrprésupuesto municipal 2006,

repitiéndose la experiencia también al afio sigaient

La iniciativa Presupuesto Participativo prevé @iitiente la organizacion de 3 talleres a
realizarse tanto en el casco urbano como en lagedtkes localidades del érea rural del
municipio.

El primer taller tiene como objetivo sensibilizarlaa ciudadania sobre el tema del
presupuesto municipal y de la importancia que caotapmara una municipalidad mas
eficiente y transparente la participacion ciudadamau elaboracion y en el control de
Su ejecucion.
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El segundo taller tiene como objetivo informar yncienciar a los ciudadanos sobre
coémo se elabora, se estructura y se ejecuta unpuresto municipal, de manera a que
pudieran comprender los términos y el alcance ste enstrumento de gestion
economica y financiera de la institucion municipatbre el desarrollo de la comunidad.

El tercer taller tiene como objetivo dar a los esgntantes y las organizaciones sociales
participantes del mismo, los conocimientos y lostrinimentos practicos para poder
elaborar proyectos comunitarios para la realizad@mbras o la entrega de servicios a
presentar a las autoridades municipales para gesapuser incluidos en el presupuesto
municipal.

Como fuera sefialado, la Municipalidad de Yuty, daeh el 2005 como en el 2006,
establecio por resolucion destinar una parte deolgalties de Itaipu (de los respectivos
afos fiscales) al financiamiento de proyectos cotauos que hubieran sido elaborados
y presentados por parte de organizaciones socialescipales, activas y reconocidas
por la institucion, en el marco de la iniciativaesupuesto Participativo.

En efecto, tanto en el 2005 como en el 2006, alifiar los tres talleres de capacitacion,
las diferentes organizaciones sociales particigadee los mismos fueron invitadas a
presentar, sobre la base de un formulario prediefigientregado en el tercer taller de
capacitacion, proyectos comunitarios referentesda problema que identificaran en

sus respectivas comunidades (o para el municipgeasral) y sus posibles soluciones.
Cada proyecto debia identificar el problema y preseuna propuesta concreta para su
solucion, asi como los recursos econdmicos neosspara el efecto, estableciendo
también la contrapartida (generalmente en espegie) cada organizacion hubiera

puesto para su realizacion.

Durante la presentacion anual del presupuesto iipahicealizada por el Intendente en
audiencia publica, se formalizaba oficialmenterirega de las propuestas presentadas
por las diferentes organizaciones sociales, y swm@ente los proyectos eran
entregados a una comision de evaluacion integrad@grsonalidades municipales de
reconocida trayectoria, que mediante la aplicactien una serie de criterios
preestablecidos, a saber: utilidad de la propuesipprtancia para la comunidad
yutefia, factibilidad respecto al presupuesto ptagen etc.; realizaba la seleccion de
los proyectos a ser efectivamente implementados.

Finalmente, el Intendente tanto para el 2005, cpara el 2006, ha incorporado las
propuestas seleccionadas por la comision en eleptoyde presupuesto para el afo
sucesivo, para su posterior aprobacion por parte denta Municipal.

Para los proyectos seleccionados en el 2005, ¢uedr006 la Municipalidad de Yuty
pudo entregar a las organizaciones sociales propemesolamente el 50% de lo
previsto en el presupuesto, debido a retrasos enttaga de los royalties de Itaipu por
parte del Ministerio de Hacienda. A pesar de es@l@uevo llamado a la presentacion
de proyectos comunitarios en el marco de la ini@atlel Presupuesto Participativo,
realizado a finales del 2006, hubo un éxito maydregistrado el afio anterior con mas
de 110 proyectos presentados en comparacion aotmsmpas de 50 presentados en el
2005.
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El nuevo intendente de Yuty, electo en noviembre2666, ha garantizado a los
ciudadanos que entrevistamos en el marco de esgtatigacion, que la iniciativa del
Presupuesto Participativo serd mantenida tambiéa @a2007. Ademas, durante el
trabajo de campo pudimos relevar que el Municipgtalea finalmente pagando la
segunda cuota de la financiacion de los proyegiosbados en el 2005.

5.5.2 Visién de la iniciativa desde la perspectiedos encuestados

Uno de los aspectos mas interesantes de la ingiatbre Presupuesto Participativo
realizada en Yuty ha sido sin duda el conocimiec#si universal de la misma
registrado en la totalidad de los encuestados; byesado la opinidbn generalmente
positiva que todos los que han sido contactadoantiirel trabajo de investigacion ha
declarado hacia esta iniciativa, aunque con ciertdigas respecto a organizacion y
desarrollo en algunos limitados casos.

En este sentido, hay que subrayar el hecho deogpemetido por el Intendente en el
2005, de que en cuanto el Municipio recibiera toglbs de las royalties de Itaipu éstos
serian utilizados para financiar los proyectos lagdos, se concretara efectivamente, y
las obras seleccionadas fueron empezadas (y enoalgtasos completadas) en las
fechas establecidos (y méas alla del hecho quetkdrdie los royalties previstos para el
2005 llegaron solamente después de las elecciamasvdembre 2006), ha sido sin
duda un elemento importante para confirmar a ldadania, por un lado la seriedad de
la iniciativa, y por el otro su efectividad; come tlecho demuestra el hecho que al
finalizar el segundo llamado en el 2006 los proyggiresentados fueron el doble de
aquellos del afio anterior.

En efecto, la gran mayoria de los encuestados rdetd@la su satisfaccion por la
realizaciéon de la iniciativa y desea su continuidahbién para los préximos afios,
siendo para todos una experiencia importante quendjarado la manera en que los
ciudadanos y la institucion municipal se relaciogatre si.

Yo creo que es muy importante todo esto porquerdéegoma interés ... la
gente del interior también esta tomando interés, ¢mganizaciones del
interior no son tan apaticas como yo por lo menesgaba, esa es la parte
positiva.(Miguel Angel Giosa, Secretario General de la Mipgiidad)

Es una forma de que te vayas a ver lo que se guitambién se expresa lo
que queres, ver lo que podés hacer, una linda éxpea. (Miriam Yolanda
de Silva, dirigente del club de Futbol Cnel. Magin

Es un aporte muy valioso, si uno trabaja bien, 8D lejecuta bien su
presupuesto, todo el dinero que te dan desde lgagose puede planificar
muchas cosas y se van a llegar a hacer muchas obP@sjue el aporte
recibido es muy importante para todas las comissofdorma, comision
parroquial)

Estas actividades yo veo muy bien ... esto que laimidad sea la que
decida en qué se puede utilizar el dinero, porqee recurso de la
comunidad, es buenisimo. Y es buenisimo particdphipresupuesto de la
municipalidad.(Judi Anzoategui, grupo juvenil “Despertar”)
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La primera vez la gente no creyo pero para la séiguyg, lo que indica se
esta aprendiendo. Creo que es muy importante estaaf de hacer
gobierno, la audiencia publica es importante porgee un gobierno
participativo. (Dani Gomez, ex Concejal Municipal)

Yo soy de la comision de educacion para reparagiétonstruccion del

colegio, y vemos con mucho agrado el poder pres@mtgectos y que nos
ayuden a mantenimiento del colegio, realmente vesnasmucho agrado,
aparte de eso de que todos nos beneficiamos codos t¢Francisco,

comision de educacion).

Otro aspecto positivo sefialado por los encuesthdosido el mayor interés que la
iniciativa sobre Presupuesto Participativo ha pcattuen los ciudadanos con referencia
a la utilizacion de los fondos del Municipio parbras que benefician a toda la
comunidad, y los efectos positivos que una bueitizagiéon de los recursos publicos
puede significar para toda la colectividad.

Ademas, las rendiciones de cuentas de los gastbzados que fueron impuestas a las
comisiones cuyos proyectos fueron seleccionadoa pecibir la financiacion del
municipio, asi como la obligatoriedad por parteédtas de poner una contrapartida en
dinero o especies para la realizacion de los ptogeacabaron impulsando una nueva
cultura de la gestion transparente tanto en lasstones sociales como en la misma
municipalidad, abriendo el camino a una nueva foreentender el manejo de la
gestion publica en el municipio de Yuty.

Mi principal preocupacion siempre fue ver el readt del dinero, que la
gente sepa que este dinero no es regalado, quse para provecho propio,
es para la comunidadAmado Sarquiz, profesor jubilado y miembro del
Comité Evaluador de Proyectos)

Ojala tenga seguimiento (esta iniciativa de presgto participativo) para
que nuestra gente valore también lo que tiene, spga donde se esta
destinando la plata, los royaltieRrofesor Oscar Gomez)

Habia una contrapartida siempre, la gente de lagiekas ponian arena, las
piedras, el trabajo y el resto era el aporte debgupuesto participativo.
(Miguel Angel Giosa, Secretario General de la Mipatdad)

Muchas veces (en pasado) se ha retirado el dinetibtubd personal, y la
gente murmura que se recibié tanto dinero, qué pisddondo, se dice que
utilizé un poco esa persona y después desapareahora con esta forma
de la distribucién de los bienes municipales, ceto® fondos municipales
todos quedaron conformes en cuanto a la transpaende la
administracion(Padre Nilson Ortellado)

Uno tiene que entregar toda la evaluacion de lo gaese hizo, es como Si
fuera un balance, entregando documentos qué sehesiando, en qué se
uso y ellos te fiscalizan para ver qué se hizasesuso y comgMiriam
Yolanda de Silva, dirigente del club de Futbol CiMrtinez)

48



Lo fundamental para que siga este proyecto esdarzacion y actuar con
mucha transparencia y cumplir con lo requerido ques solicitan y
mostrar después a la gente para que se intediorma, comision
parroquial)

Ademas, esta nueva cultura administrativa publeabé teniendo repercusiones en
toda la vida econémica de la comunidad, y debidboabligacion de rendir cuentas a la

Municipalidad de los gastos realizados, toda camidieneficiaria del Presupuesto

Participativo, estuvo obligada a exigir boletasaleg a los comerciantes, que a su vez,
estando acostumbrados a trabajar de manera infoestalieron obligados a ponerse al

dia con sus papeles con el Ministerio de Haciemdpesrian trabajar con las citadas

comisiones.

Entiendo que aparte de eso, del manejo mismo deleta que retiramos,

fue una experiencia para el comité de agricultoyepara nosotros de la
comision de padres, que tuvimos que manejarnodolatas legales, todas
las cosas documentadas. Es muy importante porquenasforma de ir

blanqueando a nuestra gente, también trabajar emé#p se le obliga a
tener boleta legal(Profesor Oscar Gémez)

Esa es una linda experiencia, uno tiene que busieanpre la legalidad, la

legalidad es un tema muy importante en las transaes comerciales, toda
compra y venta con boletas legales, eso tambiélirelctamente se exigié a
los comerciantes a buscar a ponerse al dia condsgsmentos legales y a
tener boleta legal porque no la tenian, no estaleancondiciones, no

podian vender sus productos. Entonces, de algungeraase incentivo en

todo el municipio(Padre Nilson Ortellado)

De todos modos, mas alla de la satisfaccibn gemadal registrada acerca de la
iniciativa, no faltaron también algunas criticataamisma, sobretodo referentes a la
manera en que se decidid realizar la seleccionosigotoyectos a financiar con los
royalties de Itaipu. En este sentido, las critmagueron dirigidas hacia la comision que
realizd la seleccion, sino mas bien hacia el ¢oitgue se siguié para ésta, y que preveia
que se buscara entregar fondos al mayor nUmerbleat comisiones proponentes, de
manera a quedar bien con el mayor numero de “e&taaunque esto significara
entregar una limitada suma de dinero por cada ptoye

Esta situacién finalmente ha determinado la sadecde una serie de proyectos cuya
prioridad para la comunidad yutefia es bastante séydoomo por ejemplo la
construccion de graderias para las canchas derilvdpales clubes deportivos de la
ciudad, que aunque hayan permitido agradar a urerainelevante de ciudadanos, al
mismo tiempo han reducido sensiblemente el mornéb tie recursos entregados a cada
proyecto seleccionado, con el resultado de quenakjude los proyectos mas
significativos para la ciudad no pudieran concestan la manera prevista, justamente
por la indisponibilidad de recursos suficientesapelrefecto.

A todos (se engtregd) por igual, porque si no seda se enojan(Dani
Gomez, ex Concejal Municipal)
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(Los fondos) solamente fue para construcciones fmparte edilicia, solo
se le apoya a la gente en cosas que se va a verejemplo, pintar el
templo, construir un oratorio, construir graderigara estadios de futbol.

. Creo que se buscOé agradar a distintas personas loe proyectos
aprobados ... a los clubes deportivos ya les fueabsstdinero ... se les
entregd 8.000.000 de guaranies para construcciateegraderias, habria
que analizar un poco la utilidad de egPadre Nilson Ortellado)

Presentamos (una solicitud de) 28 millones de guias para un aula de
acuerdo a la exigencia del Ministerio. Fuimos adpadios con 8 millones
de guaranies porque fueron varias institucionesayapque a todos les
llegue un poco(Profesor Oscar Gomez)

No se prioriz6 sino que se le dio poquitito a mechaupos, no pudieron
realizar bien sus trabajos con los pequefios forgles recibieron.(Padre
Nilson Ortellado)

Por ejemplo, para hacer graderias, por qué vas a i@ millones de

guaranies, asi como se les dio a los clubes graddépueblo y no para
educacion ... ni a salud, esos son los pilares quéeralee diez afios van a
sacar adelante (al pais); es educacion, es salitofesor Oscar Gomez)

Finamente, hubo una evaluacion positiva, pero égumas sombras, debido sobretodo a
la falta de coraje del Intendente y de la JuntaiMpal para impulsar un Presupuesto
Participativo que realmente ayudara a la ciudadangeleccionar aquellas obras y
proyectos realmente provechosos para la colectlvida

5.5.3 Evaluacién de impacto sobre la ciudadania

El hecho més significativo que pudimos identifinagdiante el trabajo de investigacion
realizado, ha sido sin duda el conocimiento ampiaster difundido entre los ciudadanos
de Yuty referente a la iniciativa del Presupuestdi€ipativo impulsada en esa ciudad.
El hecho, en efecto, es bastante sorprendente arioca que este tipo de iniciativas,
desligadas de actividades cuya implementaciéon pmeétectos inmediatos y concretos
para los ciudadanos (como pueden ser la Feria femdéa o la Farmacia Social de
Buena Vista), generalmente quedan desapercibidas paayor parte de la ciudadania
a la cual supuestamente se dirigen.

En cambio, quizas por el reducido tamafio del puébl¥uty o sencillamente porque la
iniciativa en si misma ha despertado el interéma®lectividad, todo el pueblo, por lo
menos en su sector urbano, ha demostrado amplaxicoiento sobre la iniciativa del
Presupuesto Participativo, y sobretodo una gemeaddi apreciacion acerca de la misma
y de los efectos positivos que su desenvolvimibatproducido para el desarrollo de la
comunidad.

En este sentido, la casi totalidad de los encuestdth seflalado principalmente como
tres, los logros que se han conseguido en Yutyiggda implementacion de esta
iniciativa.

El primer logro ha sido sin duda el hecho de queigs a la distribucion de recursos
publicos a las comisiones sociales participantedadiciativa y las contrapartidas
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puesta por cada una de éstas, en el 2006 (prinoede@plicacion de la iniciativa) se
impulsaron muchas obras sociales, que finalmenidaagn a mejorar el nivel de vida
de toda la comunidad.

Se hicieron oratorios, escuelas, canchas deportiasgraderia del club
Cnel. Martinez -que es un estadio muy grande- ae tdn dinero de los
royalties y con aportes de la comision directivd dab. (Amado Sarquiz,
profesor jubilado y miembro del Comité EvaluadoiPdeyectos)

Para pintura, para refaccion de oratorios, comisésnde caminos en
general. Abarco todo el abanico de lo que puedarcsmisiones vecinales
y compafias(Miguel Angel Giosa, Secretario General de la Mipdlidad)

Nosotros hemos recibido para la reparacion de lxueta pintura y
reparacion de los bafios. Por segundo afio tambi@mpie hacemos
actividades en la escuela para tener nuestra cqartda. Asi Unicamente
podemos mejora(Ma. Isabel, Comision de Educacion).

Ayudoé mucho en algunas escuelas, muchas instiggipnesentaron sus
proyectos de mejoramiento de aulas, bafios, pregantus proyectos para
equipamientos y muchos fueron adjudicadBsof. Lida Vera de Chilavert)

El segundo logro -como ya ocurrié en Concepcion leoAgenda Ciudadana-, fue el
hecho de que el Municipio empezara activarse a jaah@s recursos publicos de
manera mas participativa, lo que ha tenido comolteeto impulsar a las comisiones
sociales ya existentes a fortalecerse y a asumimayor protagonismo en la vida
ciudadana; llegando a asumir un rol mas activo ledesarrollo de la comunidad
independientemente del hecho de haber sido o refibemia de los royalties de Itaipu
previstos para la aprobacion de un propio proyecicel marco de la iniciativa del
Presupuesto Participativo.

La gente se dio cuenta que es util a su comunidadubo un cambio de
conciencia porque nosotros pues esperamos sienyarelggobierno nos dé
las escuelas y que no nos hace caso, que no nos ¢l cuenta. Nos
guejdbamos que por nuestro camino ya no se podissitar, que nuestro
puente estaba por caerse. Entonces, ¢qué pasotstepmyecto? La gente
dijo: “si yo no me muevo, si yo no camino, no se vaehacer”. “Yo
primero y luego las autoridades, nosotros primer¢gAmado Sarquiz,
profesor jubilado y miembro del Comité EvaluadoiPdeyectos)

Se fomenta la autogestion, la autodeterminacipani Gémez, ex Concejal
Municipal)

Es una linda experiencia que motiva a los distinsestores sociales a
organizarse, a formar asociaciones y comunidadesa garesentar los
proyectos ... se promueve el interés comunitaricudedr, de poner mano
de obra ... la gente se esforzd en trabajar ... laggatempieza a luchar y
a trabajar, a unirse, a usar toda la creatividadegtenga para los suefos
correspondientegPadre Nilson Ortellado)
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Es una forma de progresar porque hace mucho tieque no podiamos
salir a flote con nuestra organizacion, era muyidilifla construccion y la
infraestructura (Ma Isabel, Comision de Educacion)

Las ... organizaciones han logrado, han progresgé&oancisco, Comision
de Educacion)

Finalmente, un ultimo importante logro ha sido lgrdono, por lo menos en parte, de
las practicas amiguistas y prebendarias en la gantde recursos publicos que por
mucho tiempo han sido las protagonistas en la@élede las ayudas a proporcionar a
las comisiones sociales en el Municipio de Yuty.in@lementacion del Presupuesto
Participativo, de hecho ha sustituido estas vigjasticas de entrega de fondos publicos
utilizando como Uunico parametro de seleccion latepencia partidaria de sus
beneficiarios o la amistad con las autoridadesudaot estableciendo en su lugar un
método de evaluacion que privilegia la utilidad lm#bde los proyectos presentados al
Municipio, situacion que ha tenido como efecto civefortalecer la participacion civica
ciudadana y el desarrollo democratico de todahaucudad

Ya se ha dejado un poco de lado ese sistema prabengue cada uno
personalmente a nivel politico partidario de acesmy pedir los fondos
sobre todo a nivel de gobierno municipal. Esa egxperiencia, uno de los
puntos positivos que uno puede sacar en cuantota egeriencia de
audiencia publica(Padre Nilson Ortellado)

Particularmente, estoy de acuerdo con los gobierpasticipativos de
forma activa, presentar los proyectos bien detsidno repartir el erario
publico en forma indiscriminada, o a correligionasi. Anteriormente, lo
gue se practicaba era que se destinaba (el dinerojorma muy politica
partidaria, muy sectaria(Dani Gémez, ex Concejal Municipal

5.5.4 Visibilidad de la GTZ en la iniciativa

Hay que subrayar la manera en que la presencia @822 como impulsor principal de

la iniciativa del Presupuesto Participativo estaway visible frene a los ciudadanos de
Yuty. En este sentido, si bien ha sido generalpeé@o hacia la disponibilidad del

Intendente anterior, Dr. Nelson Vera, de impulsainiciativa y llevarla adelante tanto

en el 2005 como en el 2006, muchos consideran ggalb exclusivamente gracias a la
presencia de GTZ el que ésta haya tenido éxito.

Sobretodo, segun la opinién de los ciudadanos stanes, la presencia visible de la
GTZ ha permitido dar credibilidad a la iniciativdgdo que generalmente, en el interior
del pais, iniciativas como éstas son considerades aomo actividades proselitistas y
electoralistas que como actividad de real impul$® @articipacion ciudadana. En este
sentido, aqui en Yuty, como ocurrio en Concepd@presencia visible de los técnicos
de la GTZ que apoyaban y *“vigilaban” el correctesateollo de la iniciativa dio

credibilidad a la misma, y el hecho que durani&iel financiero 2006 efectivamente se
hayan distribuido entre las comisiones de los mmgganadores los fondos previstos
(aunque en cantidad menor a lo establecido porelbasos de Hacienda) ha permitido
gue los ciudadanos comprendieran que era algo gestectivo, tanto como para
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impulsar aiun mas su participacion en la misma; cmmmmprueba la duplicacién de
las propuestas presentadas a final de 2006 pafedinanciero 2007.

La GTZ fue la que encaminé y abrid la puertAmado Sarquiz, profesor
jubilado y miembro del Comité Evaluador de Proyskto

Todo surgié con la GTZ. La GTZ vino a implantarosotros aceptamos y
acompafiamos. A la GTZ le debemos todo lo que taeagsninistracion
moderna progresista y cuando intercambiamos idaashtén nos pusimos
de acuerdo y llevamos a la practi¢g®@ani Gomez, ex Concejal Municipal)

El inicio fue a propuesta de la GTZ, la cooperacténnica-alemana, que
en uno de sus componentes habia decidido o sugaraiderior intendente
municipal, el Dr. Nelson Vera, la realizacibn detesspresupuesto
participativo. (Miguel Angel Giosa, Secretario General de la
Municipalidad)

Si, dice que la GTZ apoyd esto. Y que este gobieranicipal tuvo
apertura, la presencia de la mision de la GTZ ayumstante.(Padre
Nilson Ortellado)

La administracion anterior con apoyo de GTZ ... immatd el proyecto de
presupuesto participativdMiguel, Comisién Social)

6. Evaluacion de los resultados

Los resultados de la investigacion realizada en 4osmunicipios donde se

implementaron los servicios de la GTZ (para imaulas 5 iniciativas analizadas en
este estudio) arrojan interesantes elementos diesianatiles para elaborar una suerte
de “linea de base” cualitativa de los efectos pcaths por el trabajo de la GTZ en
determinar mejoras en la vida econémica o saitgala poblacién de estos municipios,
tanto entre los beneficiarios directos de los s@si como en el complejo de la
ciudadania.

Una “linea de base” cualitativa que buscara evahao los resultados directos de los
servicios proporcionados por la GTZ, en términoselesible mejora del nivel de vida
de beneficiarios y ciudadania en general, como itamii la poblacion de los
municipios investigados percibe y reconoce estgsrascomo efecto del trabajo de la
GTZ en su municipio.

En primer lugar, lo que mas se puede apreciar fdists de los resultados arrojados
por la investigacion es que en todos los casosuadat siempre pudimos encontrar
apreciaciones acerca de las iniciativas produciitasias a los servicios de la GTZ,
aungue estas proporcionen diferentes niveles ddaation en los encuestados.

El nivel de satisfaccion diferenciado parece depepdr un lado de la tipologia de la

iniciativa implementada gracias al servicio prestgbr GTZ, y por el otro de las
mismas dimensiones del municipio donde la inicatigtuvo desarrollandose.

53



De hecho, no produjeron los mismos efectos, tamloebeneficiarios directos como en
la ciudadania en general, las iniciativas reladasacon la promocion y el
fortalecimiento de la transparencia administratvéa participacion ciudadana, con
respecto a aquellas relacionadas con la entregeemdecios concretos cuyo proposito
era el mejoramiento de la calidad de vida de leslutrados.

Tampoco iniciativas similares produjeron el misnfece®® cuando se realizaban en
Municipios de diferentes dimensiones, en dondeinagativas relacionadas con la
promocién y el fortalecimiento de la transparermthministrativa y la participacion

ciudadana resultaban mas efectivas en los pequedinigipios respecto a los grandes,
mientras que, en cambio, las iniciativas relaciasadon la entrega de servicios
concretos parecen tener mayor éxito en los mupgigiandes que en los pequefios.

Aunque es dificil poder generalizar el estudio d#arsente cinco casos en 4
municipios, de todos modos algunos elementos peslique pudieron relevarse
durante la investigacion apuntan a una realidadodanalescrita, cuyo alcance vamos a
describir mejor en la prosecucion de este analisis.

Con respecto a lo indicado acerca del nivel desfsation arrojado por las diferentes
iniciativas, hay que sefialar que los que fueromluorados en las iniciativas como
beneficiarios directos, en general han demostrathr @articularmente satisfechos de
los resultados que éstas arrojaron, y habitualmagtaran haber sido favorecidos por
las mismas mediante una mejora visible en sus \vedasdmicas o sociales (segun el
caso); en cambio por lo que concierne a la totdlakala ciudadania, el impacto de las
diferentes iniciativas varia mucho de una a la,ofradepende mucho de sus
caracteristicas intrinsecas y de la manera enuguignipulsada en el Municipio.

En efecto, en todos los casos, aunque aquellos damdgenda Ciudadana y el

Presupuesto Participativo que no parecen prodtestas tan visibles como ocurre con
la Feria Agricola, la Farmacia Social y la BiblicaeMunicipal, que por la misma

naturaleza de las mismas entregan servicios méerdes a los ciudadanos; los que
pueden identificarse como los beneficiarios directle las iniciativas, es decir su
poblacion-meta, han demostrado apreciar los logtes han producido y los efectos
positivos que han arrojado a sus vidas.

De esta manera, la Agenda Ciudadana de Concepednitip el crecimiento, en
términos de organizacién y solvencia, de las Camés Vecinales que pudieron
adquirir mejores practicas de analisis de los bk y de planificacion de las
actividades necesarias para encontrar soluciolessmismos.

El apoyo de la GTZ a la Feria Agricola de Villagrigprodujo una importante mejora en
el desenvolvimiento de los productores-feriantasg consecuente mejora sustancial
de la cantidad de sus ingresos mensuales, quedfegacubrir todas sus necesidades
basicas, asi como los gastos de educacion y salud.

Mediante la Farmacia Social los socios de la mismgeron la posibilidad de obtener

una atencién médica gratuita y de adquirir medicao®ea precios inferiores del 40-
50% a aquellos del mercado.
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La activacion de la primera Biblioteca Municipal ¥aoty permitié proporcionar a los
estudiantes de las escuelas primarias y secundaelad/unicipio un lugar donde
pudieran realizar aquellas investigaciones y tabayacticos previstos por la reforma
educativa, gracias a la notable cantidad de fuelga@sformacion alli disponibles.

Finalmente, el Presupuesto Participativo implendmtde manera continua en Yuty
permitié que se realizara una distribucion mastatjua de los recursos publicos a las
comisiones sociales, con la consecuente realizalddma importante cantidad de obras
mejorando también la calidad del trabajo impulgagioestas mismas comisiones.

Esto por el lado de los beneficiarios directoscambio, del otro lado, es decir hacia la
ciudadania en general, el impacto positivo de estasas iniciativas no siempre fue el
mismo, diferenciandose mucho respecto al tipo méaiiva evaluada y al tamafio de la
ciudad donde ésta se habia implementado.

En efecto, si la Agenda Ciudadana, que como imeale impulso a la participacion
ciudadana, no parece haber determinado efectosnsimes en gran parte de la
poblacién que no participé directamente en su dal&aren cambio la iniciativa del
Presupuesto Participativo, aunque tuviera caratias similares a la anterior, quizas
por el reducido tamafio del pueblo donde se reghiatgce haber tenido efectos mucho
mas directos sobre la globalidad de la poblacibmacdemuestra el hecho mismo que
casi no habia nadie que no supiera de qué sedratdd los resultados que arrojoé.

Del otro lado, entre las iniciativas con caracteds mas concretas, basadas sobre la
entrega de servicios para toda la colectividad,ef@stos mas generalizados parecen
encontrarse en el pueblo mas grande entre losad@du es decir Villarrica, donde el
mejoramiento en la calidad de la oferta en produgtoalidad del servicio en la Feria
Agricola que supuso la actividad de la GTZ, pateager determinado un incremento
de la clientela y una satisfaccion generalizadeeestplios estratos de la ciudadania,
con respecto a la posibilidad de adquirir produetgdcolas mas fresco y sanos de
cuanto ocurria anteriormente.

En cambio, respecto a la Farmacia Social de Buesta womo a la Biblioteca
Municipal de Yuty, los efectos producidos por estasiativas hacia la ciudadania en
general han demostrado ser mucho menos generaizadoo siempre realmente
visibles entre ésta.

Quizas eso se debid principalmente al tamafio mdscido de estas dos ciudades
respecto a Villarrica, que hizo que la injerenath abnflicto politico y de las practicas
prebendarias en la gestion administrativa munidipakran sobre estas iniciativas un
efecto mucho mas fuerte y directo, rebasando sibifjdad de proporcionar un
mejoramiento reconocible en la calidad de vidaadgeheralidad de los ciudadanos.

Asi que nos encontramos frente a resultados ao®jpdr el trabajo llevado adelante
por la GTZ (en la implementacion de diferentesiaticas en municipios del interior
del pais), que presenta matices diferentes, sawrgior lo que se refiere al impacto
sobre la calidad de vida de la ciudadania en gengua en algunos casos parece
conseguir el mejoramiento buscado por el Programentras en otros casos no.
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Desde este punto de vista, algo que creemos nueastrastigacion aclara
suficientemente, es que las causas de esta faltzsdikados referentes al mejoramiento
de la calidad de vida de la ciudadania en genecaljepende tanto de los servicios
ofrecidos por la GTZ, ni tampoco de la manera em @tos son proporcionados a sus
beneficiarios directos en los diferentes municigasque ésta opera; sino mas bien de
factores externos a éstos, que en algunos casesepatener efectos realmente
negativos sobre los resultados del trabajo impléadgenpor al GTZ.

Justamente el tema politico, 0 mejor, el conflietdre grupos politicos; asi como la
amplia difusion de practicas prebendarias en latiG@esmunicipal (ya citada
anteriormente y que a lo largo de esta investigagadimos verificar que es una
practica comun en todo el interior del pais), pueskr identificados como algunos de
los elementos externos que mas que otros ha ioflaid la ausencia de resultados
positivos producidos por algunas iniciativas.

Situacion que pudo haber determinado la concredarain de avances en la calidad de
vida de la ciudadania en general, pero en alguasssc también la falta de logros por
parte de los grupos de beneficiarios directos sléifarentes iniciativas implementadas.

Esta realidad, a veces presente de manera matadwgas de manera mas subyacente,
pudimos verificar practicamente en todos los mpiosi objeto de esta evaluacion:
desde el manejo pro oficialista municipal de la Wadpe Ciudadana en Concepcién; hasta
el enfrentamiento Gobernacion Colorada- Municididliberal sobre la paternidad de
la Feria Agricola en Villarrica; hasta también améstion de los recursos publicos para
obras y servicios en Yuty, utilizados mas paraicauia los electores en vista de las
elecciones municipales que para conseguir mejofastiveas en la vida de los
ciudadanos.

La conflictividad politica entre colorados y libksgen el interior del pais, de hecho, es
una situaciéon endémica del Paraguay que afectaapemtemente a las instituciones
publicas descentralizadas, y esto muchas veceslddde la voluntad concreta de las

autoridades municipales que son contraparte deTla € los municipios donde ésta

trabaja.

El conflicto politico, como hemos visto en el casola Farmacia de Buena Vista, puede
arrojar dafios muy graves a las iniciativas impldadas por la GTZ, hasta llegar a
determinar su fracaso, independientemente de eadhsvoluntada de los beneficiados,
de la ciudadania en general y hasta de las aui@sdaunicipales.

Que la injerencia del conflicto politico en el bueesarrollo de las iniciativas

impulsadas por la GTZ sea la principal causa d&lla de resultados positivos y
duraderos de las mismas, de hecho, es algo recdonpor los mismos beneficiarios

directos de éstas, que en mas de una ocasion éwtifichdo justamente a la presencia
activa de la GTZ en las iniciativas como el elemaeinindamental que determina el
éxito de la misma, y su voluntada de dar contirdiida la cooperacion, algo

determinante para su prosecucion exitosa en eptem

Desde este punto de vista, es suficiente citaa®sb cle la Feria Agricola de Villarrica

gue aunque la misma ya existia 5 afios antes tegkdh de la cooperacion de la GTZ,
solamente en los ultimos dos, como confirman tdde®€ncuestados, ha logrado aquel
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salto de calidad que ha permitido conseguir pamarf@s y ciudadanos en general un
avance concreto en el mejoramiento de sus vidas.

Es decir, que aunque haya buena predisposiciéasciutoridades municipales hacia las
iniciativas, tanto los resultados concretos deséstamo la misma opinién de los
beneficiarios de los servicios, apuntan a considgua el éxito de la iniciativa esta
concretamente en la actividad proporcionada p@TZ y que un abandono demasiado
prematuro por parte de ésta del apoyo proporcignagkede conducir a la misma hacia
el fracaso. Es asi porque la presencia de la cacper de la GTZ, mas alla de
proporcionar recursos e infraestructuras, segapilén generalizada, permite que los
recursos e infraestructuras publicos sean aprodeshde forma mucho mejor de como
serian si todo estuviera solamente a cargo denkt#uiciones municipales; y esto
justamente porque éstas en condiciones normalegebkenes del conflicto politico que
indicamos, y del sistema de clientelas y preben@segto conlleva.

Finalmente, algo que es importante sefalar, entawgarece claramente del analisis de
los resultados obtenidos durante la investiga@8rsin duda el hecho que la accion de
la GTZ resulta siempre bien visible y, como vimssstancialmente apreciada por los
beneficiarios directos de los servicios que projooe.

En efecto, gran parte de los beneficiarios no sefaenhan podido sefalar a la GTZ
como la principal organizacion involucrada en lagiativas de las que han sido

beneficiarios; sino que pueden reconocer claramégelogros que la especifica

actividad llevada a cabo por este organismo dearaopn ha producido en sus vidas;
tanto en los aspectos mas concretos y visiblesygusefialamos, como también en
aguellos menos visibles e indirectos, como el @incmpulso a su autoorganizacion,

la sensible mejora de su autoestima y un mayoagooismo de sus asociaciones en el
manejo de los recursos municipales.

Asi gque estos datos confirman fehacientemente lwbgarvado anteriormente, es decir,
que la metodologia de trabajo impulsada por la @mzl ambito del Componente 1
"Gestion Publica Local/Regional y Participacion dzdana" del "Programa Buen
Gobierno Descentralizado y Reduccion de la Pobré2&B) resulta suficientemente
eficaz como para conseguir los resultados espegataa citado programa, pero que de
hecho éstos no se estan consiguiendo completardehigo a factores externos cuyo
control no siempre puede estar al alcance de losictis de esta agencia de
cooperacion.

De todos modos, aparece como inevitable para la &nir esta realidad que de
hecho influye negativamente en la obtencion de dbgetivos establecidos en su
Programa de cooperacion, y verificar como actuaea geoder encontrar soluciones
concretas que le permita sobrepasar esta situgclégrar de manera mas amplia y
efectiva los resultados esperados por el Programa.

7. Recomendaciones
1. Considerando cémo las iniciativas relacionadas leoentrega de servicios

concretos han demostrado mucha mas efectividadaquedlas relacionadas con
la promocion y el fortalecimiento de la transpar@nadministrativa y la
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participacion ciudadana; seria oportuno por pagdadGTZ, incluso cuando

proporcione servicios que apuntan mayormente asegfendo ambito, buscar
que éstos finalmente produzcan servicios direatéeneelacionados a la vida
real de los ciudadanos (como de hecho se verifical @aso del Presupuesto
Participativo), en cuanto es sobretodo en la pradacde servicios concretos
hacia la ciudadania, en un pais donde generalmasteadministraciones

descentralizadas no estan en condiciones de curofir este rol, que la

actividad de la GTZ puede efectivamente producireligs avances concretos
en la calidad de vida indicados en el Indicadore3 @omponente 1 del

“Programa Buen Gobierno Descentralizado y Reduat&la Pobreza”.

2. Si como hemos podido verificar, a lo largo de esta@stigacion, el conflicto
politico siempre presente de forma latente en satotalidad de los municipios
del interior del pais, puede llegar a afectar mugrttmente los resultados
obtenidos por las iniciativas impulsadas o apoypdasa GTZ; entonces resulta
fundamental para la GTZ misma asumir la necesi@agather de alguna forma
una solucion a este problema, o evitando los mpiogidonde el conflicto
resulta ser mas intenso, o activando algunos m&ntos de mediacion entre los
grupos politicos en pugna para reducir el confligitode paso, fortalecer la
institucionalidad de las administraciones muni@palconsiguiendo una mayor
concienciacion entre los dirigentes de los grupaipos acerca del principio
de que la administracion publica es un instrumelg@estion al servicio de la
ciudadania y no de un limitado grupo de poder.

3. Nuestra investigacion creemos que ha comprobadaupgue los resultados de
los servicios ofrecidos por la GTZ puedan apareatgenhaber producido los
efectos esperados permitiendo a la iniciativa isgadé asumir autonomia y
sustentabilidad en el tiempo, todavia es siempsibfgque nuevas situaciones
no previstas afecten el proceso haciéndolo retescechasta fracasar antes de
gue se vuelve realmente irreversible. El caso dealanacia de Buena Vista
demuestra cOmo esta situacion puede darse en wmralgoomento o
condiciones, y resulta entonces necesario que IZ. GT lo largo de la
implementacion de su Programa. tenga bien en cenasidn esa realidad y
asuma la necesidad de sostener a las diferentastivas hasta que realmente
puedan continuar autonomamente, evaluando tamhiéreste sentido los
eventuales riesgos que la realidad politico-sodell municipio donde la
iniciativa se implementa puede comportar para gersivencia, encontrando a
su vez las eventuales soluciones para que estacisitu finalmente no se
verifique.

8. Conclusiones

La investigacion presentada en las paginas anésrgin duda proporciona una serie de
resultados positivos referentes a las efectos tdgee indirectos del trabajo llevado
adelante por la GTZ en el marco del "Programa B@Gebierno Descentralizado y

Reduccion de la Pobreza" (PGB).

En efecto, pudimos verificar cémo los servicioseoitios por la GTZ, aunque en
mesura a veces mayores y en otras menores, geeatalman determinado avances
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concretos en la prestacion de servicios y en lasparencia en las Municipalidades

donde han sido implementados; y no obstante nopseesstos avances han alcanzado
la totalidad de la ciudadania de esos mismos npiog;i generalmente por lo menos

pudieron determinar mejoras sustanciales en laladhlde vida de los beneficiarios

directos de esos servicios.

Por cierto, las iniciativas que mas han producigates positivos en la ciudadania han
sido las de prestaciones concretas de servicios,tpmbién en el caso de actividades
que apuntaban mas a la implementacion de la trestspa administrativa y de la

participacion ciudadana, cuando han sido organgzadgamanera a promover el mas
amplio involucramiento de los sectores vivos deiledadania, como en el caso del
Presupuesto Participativo de Yuty, también han gmdionseguir resultados muy
efectivos y qua han llegado a abarcar toda la pairialel municipio.

Sin duda el enfrentamiento politico permanente redio-liberal que impregna la vida
politica e institucional de los municipios del imde del pais ha afectado de manera
relevante el buen éxito de las iniciativas llevaadslante gracias al trabajo de la GTZ,
y resultara seguramente oportuno para la misma ®ii&r medidas concretas para
evitar que esto continte ocurriendo, si quiereae\que casos como el sefialado por la
Farmacia de Buena Vista se repitan con cada veZme@sgencia arriesgando poner en
duda el buen desarrollo del PGB.

Ademas este riesgo, pone también a la GTZ frefgenacesidad de estar bien segura de
los resultados obtenidos, continuando en el fart@iento de toda iniciativa impulsada,
hasta que este resulte efectivamente un procemeeiigsible y pueda mantenerse de
manera autbnoma sin apoyo externo.

Frente a la existencia de esta realidad, por caréepno sera posible para la GTZ
concluir los procesos iniciados muy rapidamente;ueamto resulta muy posible que por
desidia de las administraciones municipales o paflictos politicos, éstas pueden ser
claramente afectadas y no sobrevivir.

En este sentido, es importante subrayar que laadanos mas informados sobre las
iniciativas y el rol de la GTZ en éstas, apuntagua la cooperacién dure el mayor
tiempo posible, en cuanto consideran que es fundiaingente gracias a ella, que las
iniciativas logran resultados concretos, mientnas sj fueran abandonadas a su suerte
serian facil presa del conflicto politico y de talpenda electoral.

Sobre la base de todo esto no podemos mas queepakitivamente el trabajo llevado
adelante hasta el momento por la GTZ, cuyas debliéigl solamente residen en factores
externos que podran ser resueltos con una mejociateal conflicto politico existente
en cada municipio donde la Agencia lleve su coap@nay actuando para que éste sea
superado en pos de una mayor cultura de la institaidad de la administraciéon
publica municipal. Si esto ocurre no solamente remultados previstos por el PGB
podran ser obtenidos, sino que la GTZ obtendrésuage de valor adjunto a su trabajo,
resultante de una mayor comprension por parte slgrigpos dirigentes de los partidos
politicos tradicionales de cémo una municipalidhdeavicios de todos puede resultar
atil también para cada uno de ellos.
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